‘ PACTE TERRITORIAL
PER LOCUPACIO DE
LA PLANA BAIXA

El servicio extraordinario de asesoramiento de ayudas atiende
a mas de 300 personas afectadas por el incendio forestal del
25 de julio de 2026

El servicio de asesoramiento, activo desde el 3 de agosto, ha prestado atencion
personalizada y apoyo a la ciudadania, empresas y ayuntamientos de La Vall d’Uixo,

Eslida, Artana, Alfondeguilla y La Vilavella.
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Un servicio especializado para identificar las ayudas aplicables en cada caso

La actuacion del Consorcio ha permitido ofrecer una atencion individualizada, analizando las
circunstancias de cada caso y orientando sobre las lineas de ayuda que podian resultar de
aplicacion. El objetivo era facilitar la identificacion de las convocatorias correspondientes, la
documentacién necesaria y los pasos a seguir para presentar las solicitudes ante las

administraciones competentes.

El servicio se dirigié a un amplio perfil de personas y actividades afectadas, incluyendo empresas,
personas trabajadoras auténomas, comercios, empresas industriales y de servicios,
establecimientos turisticos, explotaciones agrarias y ganaderas y cooperativas, ademas de
personas particulares afectadas por las consecuencias del incendio. La informacién publicada por
el Consorcio también contemplaba el seguimiento de ayudas estatales, autonémicas y de otros
organismos, asi como la actualizacion de las medidas conforme se fueran publicando nuevas

convocatorias.

Atencion directa a las personas y actividades afectadas

El Consorcio Gestor del Pacto Territorial por el Empleo de La Plana Baixa ha desarrollado un
dispositivo extraordinario de informacién, asesoramiento y apoyo tras el incendio forestal iniciado
el pasado 25 de julio, con el objetivo de facilitar a las personas, empresas y actividades afectadas

el acceso a la informacion sobre las ayudas publicas habilitadas por las distintas administraciones.
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El servicio ha estado operativo de forma continuada desde el 3 de agosto hasta el 30 de
septiembre de 2026 y ha permitido realizar un total de 313 registros de atencion y
asesoramiento en los municipios afectados de La Vall d’Uixo, Eslida, Artana, Alfondeguilla y La
Vilavella.

La distribucién de las atenciones registradas refleja el alcance territorial del dispositivo: 172 en La
Vilavella, 72 en Artana, 43 en Eslida, 24 en Alfondeguilla y 2 en La Vall d’Uixo,

Atenciones realizadas por municipio
Total: 313 atenciones

Municipio
mmm |3 Vilavella: 172 atenciones == Alfondeguilla: 24 atenciones
wem Artana: 72 atenciones ms= La Vall d'Uixé: 2 atenciones
= Eslida: 43 atenciones

Coordinacioén con la Generalitat Valenciana y otros organismos

Para resolver las cuestiones que surgian durante la atencion, el Consorcio mantuvo comunicacion
directa con la Subdireccion General de Estructuras Agrarias y Cooperativismo y con otros
departamentos de la Generalitat Valenciana, trasladando consultas planteadas por la ciudadania,

empresas y administraciones locales y facilitando informacion sobre las distintas lineas de apoyo.

Esta coordinacion permitié ofrecer una informacién lo mas actualizada posible ante un escenario
en el que las diferentes administraciones fueron aprobando y publicando medidas de caracter

extraordinario destinadas a las personas y actividades afectadas.
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Informacién telefénica, whatsapp y atencion presencial

El dispositivo se plante6 como un servicio de proximidad y combiné diferentes vias de atencion
para facilitar el acceso a la informacion. Ademas de la atencién presencial en los municipios
afectados, el Consorcio habilité canales de comunicacién para resolver dudas y realizar consultas

relacionadas con las ayudas.

Entre estos canales se incluyd un teléfono especifico de atencién y resoluciéon de dudas, el
662 598 429, asi como un canal de WhatsApp, 697 50 70 30, y el correo electrénico

empreses@activemlaplanabaixa.es. La pagina web del Consorcio recogié estos canales junto
con la informacién actualizada sobre las ayudas disponibles.

La atencidon presencial permiti6, ademas, acercar el servicio directamente a los municipios
afectados. El Consorcio programé jornadas de atencion en los ayuntamientos de La Vilavella,
Alfondeguilla, Artana y Eslida, ademas de ofrecer atencién con cita previa en el Centro de
Transformacion Digital de La Vall d’Uix6. También se organiz6 una charla informativa en la

Biblioteca Municipal de Alfondeguilla.

Apoyo a los ayuntamientos afectados

El dispositivo no se limité a la atencion directa a la ciudadania. El personal del Consorcio también
prestd apoyo a los ayuntamientos afectados, colaborando en la atencién a las personas
damnificadas, compartiendo informacion y asesoramiento y dando apoyo a los empleados
publicos habilitados para la presentacion de solicitudes en representacion de las personas

afectadas.

Esta colaboracion permitié reforzar la capacidad de respuesta de las administraciones locales en
un momento en el que se concentrd un elevado niumero de consultas relacionadas con las ayudas

y con los procedimientos administrativos necesarios para acceder a ellas.

Asesoramiento sobre las ayudas aprobadas por la Generalitat Valenciana

Entre las principales referencias utilizadas durante el servicio se encontraba el Decreto 114/2026
de 31 de julio, del Consell, por el que se establecieron ayudas urgentes para las personas y

entidades afectadas por el incendio.

El decreto contempla diferentes lineas de apoyo, entre ellas las destinadas a personas fisicas, la

reactivacion econémica y las explotaciones agricolas, ganaderas y forestales. La convocatoria de


mailto:empreses@activemlaplanabaixa.es

‘ PACTE TERRITORIAL
PER LOCUPACIO DE
LA PLANA BAIXA

estas ayudas se abrié el 10 de agosto de 2026, estableciéndose inicialmente un plazo de tres

meses para la presentacion de solicitudes.

El dispositivo de asesoramiento del Consorcio permitié trasladar esta informacion a las personas
afectadas y orientar cada caso hacia la linea de ayuda que pudiera corresponderle, teniendo en

cuenta las caracteristicas y dafios comunicados.

Un servicio de proximidad para facilitar el acceso a las ayudas

Con esta actuacién extraordinaria, el Consorcio Gestor del Pacto Territorial por el Empleo de La
Plana Baixa ha reforzado su papel de apoyo al territorio ante una situacién de emergencia,
acercando informacion y asesoramiento a los municipios afectados y facilitando la coordinacion

entre ciudadania, empresas y administraciones.

Las 313 atenciones registradas durante el periodo de funcionamiento del dispositivo reflejan la
demanda de informacion y acompafiamiento generada tras el incendio y el volumen de trabajo

desarrollado para facilitar el acceso a las medidas de apoyo disponibles.

El servicio se ha basado en una atencidn personalizada y de proximidad, combinando la presencia
directa en los municipios con los canales telefonico, WhatsApp y correo electronico, y
complementando la atencion a las personas afectadas con el apoyo técnico a las administraciones
locales.

El compromiso del Consorcio con los municipios afectados

Desde el Consorcio Gestor del Pacto Territorial por el Empleo de La Plana Baixa se ha querido
trasladar, en un momento especialmente dificil para el territorio, el compromiso con la ciudadania
y con las administraciones de los municipios afectados por el incendio. Ante una situacion de esta
magnitud, entendimos desde el primer momento que el Consorcio debia estar al lado de los

municipios y de las personas que estaban afrontando las consecuencias de esta tragedia.

La decisiéon de poner en marcha este servicio extraordinario nacié precisamente de esa voluntad
de colaborar, acompanar y estar cerca del territorio cuando mas lo necesitaba. Por ello, se
movilizaron los recursos del Consorcio para ofrecer informacién, asesoramiento y apoyo, tanto a
las personas y actividades afectadas como a los ayuntamientos, contribuyendo a facilitar la

respuesta de las administraciones y el acceso a las ayudas disponibles.



‘ PACTE TERRITORIAL
PER LOCUPACIO DE
LA PLANA BAIXA

Mas alla de las cifras y de los procedimientos administrativos, esta actuacién ha representado una
forma de acompafnar a nuestros municipios en un momento de especial dificultad. Desde el
Consorcio consideramos que nuestra responsabilidad era estar presentes, escuchar las
necesidades de las personas afectadas y poner nuestros recursos y capacidades al servicio del

territorio.

El Consorcio quiere agradecer la colaboracién de los ayuntamientos, de las administraciones
implicadas vy, especialmente, de todas las personas que han participado y colaborado en este
dispositivo. La respuesta coordinada entre las diferentes administraciones ha sido fundamental
para afrontar las consecuencias del incendio y para avanzar, juntos, en la recuperacion de los

municipios afectados.

En momentos de dificultad, estar al lado del territorio también es una forma de trabajar por su

futuro.

Acciones enmarcadas dentro del programa EMPACE 2025-2026. Avalem Territori. LABORA Servicio Valenciano de

Empleo y Formacion. GVA. Ministerio de Trabajo y Economia social.



