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Impuls  a  la  capacitació  ciutadana  amb  el  servici  de
“Instal·lació i usos del Certificat Digital”.

La  iniciativa  que  es  desenrotlla  en  els  municipis  del  Consorci,  oferix  atenció
individualitzada  per  a  la  instal·lació  del  certificat  digital,  facilita  l'accés a  servicis
electrònics i millora l'autonomia digital de la població.
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Servici pràctic per a acostar l'administració digital

El Consorci Gestor del Pacte Territorial per l'Ocupació de La Plana Baixa presta durant els
mesos de març, abril i maig el servici de “Instal·lació i usos del Certificat Digital”, una acció
orientada a acompanyar als usuaris en la millora de les competències digitals i facilitar la
seua relació amb l'administració electrònica.

Este  servici  ha  tingut  com  a  objectiu  principal  donar  suport  a  la  ciutadania  a  instal·lar
correctament el certificat digital en els seus dispositius personals, així com explicar els seus
usos pràctics tant en l'àmbit laboral com en la vida quotidiana. Esta ferramenta resulta clau
hui dia per a realitzar tràmits amb administracions públiques, accedir a servicis en línia o
gestionar documentació oficial de manera àgil i segura. 

Atenció personalitzada en els municipis

Una de les característiques més destacades d'esta iniciativa ha sigut el seu format d'atenció
individualitzada. Les sessions s'han dissenyat per a garantir  la privacitat de les persones
usuàries i, al mateix temps, oferir un acompanyament adaptat a les necessitats específiques
de cada participant. 

Durant el mes de març s'ha celebrat el prevalga cicle de sessions amb un total de 5 sessions
a Alfondeguilla (11 de març), la Vilavella (12 de març), Artana (13 de març), Eslida (20 de
març) i la Llosa (24 de març). 

En total, 16 ciutadans han participat en esta primera edició, rebent assistència tant en la
instal·lació del certificat digital i/o en la comprensió de les seues aplicacions pràctiques. 

Este enfocament pròxim i personalitzat reforça el compromís del Consorci amb una atenció
de qualitat, especialment en entorns rurals o de menor grandària, on la bretxa digital pot ser
major.
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Impuls a la digitalització en el territori

Des del Consorci es destaca la importància de continuar promovent accions que fomenten la
digitalització  de  la  ciutadania.  El  certificat  digital  s'ha  consolidat  com  una  ferramenta
essencial  per  la  seua  versatilitat  i  utilitat,  permetent  realitzar  gestions  com la  sol·licitud
d'ajudes, la consulta de dades personals o la tramitació de documents sense necessitat de
desplaçaments. 

Continuïtat del curs

Durant el mes d'abril tindran lloc noves sessions en els municipis d'Alfondeguilla, la Vilavella,
Artana,  Eslida,  la  Llosa  i  Moncofa  amb  l'objectiu  d'ampliar  el  nombre  de  persones
beneficiàries i continuar acostant competències digitals bàsiques a la població. 

En este context, accions com el servici de “Instal·lació i usos del Certificat Digital” evidencien
l'aposta del Consorci per dotar a la ciutadania de ferramentes clau per a desembolicar-se en
un  entorn  cada  vegada  més  digitalitzat,  contribuint  així  a  millorar  la  seua  ocupabilitat  i
qualitat de vida. 

Accions enmarcadas dentro del programa EMPACE 2025-2026. AvalemTerritori. LABORA Servicio Valenciano
de Empleo y Formación. GVA. Consellería de Educación, Cultura, Universidades y Empleo. 
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