‘ PACTE TERRITORIAL
PER L'OCUPACIO DE
LAPLANABAIXA

Les noves empreses adherides al procés SICTED
Castelld Sud avancen en el seu compromis amb la
qualitat turistica

La formaci6 de dues dels moduls obligatoris i un taller col-lectiu reforcen el seu
cami cap a l'excel-léncia, amb el suport del Consorci i la Cambra de Comerg de
Castello

11.06.25

Les noves empreses i serveis turistics que enguany s'han sumat al procés
d'implantacié del Sistema Integral de Qualitat Turistica en Desti (SICTED) a la Plana
Baixa han fet un pas decisiu en el seu compromis per oferir un turisme de qualitat,
sostenible i competitiu. Durant el mati de hui en en Centre de Transformacié Digital de
la Vall d'Uix6, seu del Consorci, s'han impartit dos moduls formatius obligatoris i un
taller col-lectiu dirigit a reforgar els pilars del sistema, la gestioé de la qualitat, la millora
continua i I'enfocament cap al client.

Aquestes formacions, impartides per personal técnic acreditat de la Cambra de
Comerg de Castelld, han permés als participants familiaritzar-se amb la plataforma de
gestié del SICTED, aprendre a elaborar un pla de millora efectiu i compartir bones
practiques que puguen aplicar-se al seu dia a dia professional. La participacié activa i
l'interés mostrat per les persones assistents demostra el compromis creixent del teixit
turistic de Castelld6 Sud amb I'excel-1éncia i la diferenciacié del desti.

A més, aprofitant la celebracié d'aquestes jornades formatives, la Cambra de Comerg
ha oferit una xarrada informativa sobre els diferents programes d'ajudes i serveis que
ofereix a empreses del sector turistic en arees clau com la sostenibilitat, I'eficiéncia
energética, la digitalitzacié o la innovacié. Una oportunitat que ha servit per a acostar
recursos Utils als negocis turistics del territori.

El programa SICTED, impulsat des del SETUR i la FEMP, i coordinat pel Consorci
Gestor del Pacte Territorial per I'Ocupacié de la Plana Baixa, t¢ com a objectiu
posicionar Castell6 Sud com una destinacio turistica competitiva, cohesionat i preparat
per a respondre a les demandes del visitant actual. En la Comunitat Valenciana,
aquest sistema esta promogut per Turisme Comunitat Valenciana i gestionat en
col-laboracié amb entitats locals.

Accions emmarcades dins del programa EMPACE 2025-2026. AvalemTerritori. LABORA Servici Valencia
d'Ocupacio i Formacié. GVA. Conselleria d'Educacio, Cultura, Universitats i Ocupacio.
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