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LA PLANIFICACI()N'TURI'STICA DE
CASTELLO SUD

El Consorcio gestor del Pacto Territorial por el Empleo de la Plana Baixa (de ahora en
adelante Pacto) tiene entre sus objetivos la creacion de empleo, la insercion socio labo-
ral y el desarrollo econdémico, empresarial y social. Habiendose detectado que el turis-
mo es un sector capaz de generar empleo y contribuir al desarrollo econdémico de los
municipios, desde 2016, trabaja impulsando un destino turistico conjunto, con una oferta
complementaria a los recursos existentes, en base a la sostenibilidad, la vertebracion del
territorio y la desestacionalizacion.

Hasta la fecha, todas las estrategias previas desarrolladas en Castelld Sud (tales como:
Plan Director Destino Turistico Inteligente (DTI) de Castelld Sud, Plan de Desarrollo del
Turismo Gastronomico, Planes de Dinamizacion y Gobernanza Turistica 2021 y 2022,
Plan Estratégico de Turismo de Castelld Sud 2021-2023, asi como esta propia Estrate-
gia, identifican problematicas y retos a solventar en el sector turistico de Castellé Sud, un
destino de sol y playa mixto/residencial donde se encuentran afluencias turisticas muy
concentradas en el espacio litoral en la época estival, recursos turisticos infrautilizados y,
consecuentemente, poco posicionados y otros recursos culturales y naturales con nece-
sidades de adecuacion ecologica, estructural y de conectividad, asi como mejoras nece-
sarias en materia de transformacion digital del destino; que van desde la comunicacion,
informacion y formacion, hasta la interaccion digital con el visitante.

Esto implica la necesidad de reconversion del destino, orientandolo hacia la diversifica-
cion de la oferta, desconcentracion de los flujos turisticos y desestacionalizacion de la
demanda, desde la perspectiva de la sostenibilidad y la transformacion digital.

Consecuentemente, entendiendo al turismo como parte integral del territorio, se estima
necesaria una adecuada planificacion y gestion del desarrollo de la actividad turistica. La
planificacion estratégica unida al turismo es uno de los elementos mas importantes con
los que cuenta la administracion publica responsable del desarrollo turistico del destino,
para resolver y enfrentarse a diferentes problematicas o desafios que se presenten con
una vision a medio y largo plazo.

Asi, el presente Plan Estratégico se concibe como una herramienta de gestion que guiara
las acciones del Pacto Territorial por el empleo de la Plana Baixa en materia de turismo
los proximos anos, y alineado con las principales iniciativas de este sector.

Igualmente, para intentar mitigar estas problematicas y articular soluciones, se impulsa
este Plan Estratégico de Turismo como un proyecto transformador basado en la gober-
nanza multinivel que facilitara la desconcentracion y la canalizacion de los flujos turisti-
cos hacia los recursos patrimoniales, culturales y naturales de la ciudad, implementando
herramientas de alto contenido tecnoldgico para progresar hacia la consolidacion como
DTl e integrando y articulando la oferta mediante itinerarios y actuaciones verdes y de
eficiencia energética. Con la puesta en valor de nuevos productos turisticos y el uso de
la inteligencia turistica se pretende, a su vez, disminuir la estacionalidad actual y ampliar
nuestro posicionamiento como Destino de Sol y Playa mixto/residencial,con una amplia
oferta cultural, patrimonial y de producto.

En este sentido, bajo la marca Castelld Sud, el Pacto pone en marcha acciones en mate-
ria turistica para el conjunto del territorio, concibiendo el turismo como una herramienta
vertebradora, y a la sostenibilidad como elemento transversal sus proyectos.
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PROBLEMAS EVIDENCIADOS

D1  Falta de alojamiento AT

D2 Falta de fondos para invertir en grandesAZ
proyectos que unan a los municipios

D3 Falta de coordinacion entre los diferentesA3
actores del sector

D4  Escasez de infraestructuras, recursos yAd4
SEervicios

D5  EBaja Inversion publica y privada A5

D6 FRalta de Colaboracion entre los diferentesAb
actores del sector

D7 Falta de Implicacion de algunos municipios A7

D8 Poca Industria concentrada en diferentesAS
municipios
- distribucién irregular de la industria en el
territoric
- concentracion de actividad industrial en
municipios del litoral

D9 Falta de Concienciacion y respeto por elAs
valor natural y cultural del territorio

D10 Falta de Limpieza y mantenimiento
- de senderos
- de wvias para desplazamientos no
motorizados (senderos y carnies bici)

D11 Falta de Planificacion a nivel
supramunicipal

D12 Falta de Conectividad en transporte

D13 Calidad variable de algunos
establecimientos

D14 Escasa creatividad e innovacion

D15 Falta de informacién sobre conocimientos,
noticias, costumbres, recursos, servicios y
atractivos turisticos (difusion,
comunicacion, acceso a la informacion).

D16 Apartamentos turisticos no requlados
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Ausencia de subvenciones especificas
para el emprendimiento
Aumento de precios

Cambio climatico
Estacionalidad
(Tempoeralidad/Inestabilidad laboral)

Conflictos internacionales
Financiacion inestable

Burocratizacion
Turismo de fiesta

Masificacion




RETOS IDENTIFICADOS

Las principales cualidades por potenciar, resultado de la participacion ciudadana son las siguientes:

Grado de Importancia  IMPRESCINDIBLE

(promedio sobre 3)
El cuidado de sus playas y entorno natural 275 75 %
La preservacion de sus wvalores culturales 3-' 267 - 00,67 %
etnograficos
Los servicios publicos de la localidad ' 263 ' 62,5 5%
La calidad de vida | 2,54 . 5833%
La limpieza de la localidad 246 50,00 %
La solidaridad y tolerancia de la localidad y su 246 - 5417 %
poblacion local
La seguridad 2,42 ' 54,17 %
La accesibilidad y movilidad | 2,33 46T %
El reciclaje 2,04 29,17 %

Por otro lado, la mayoria de los agentes expertos (mas del 50%) ha manifestado que el tipo de turismo que
deberia incentivarse en mayor medida en Castello Sud es el “Turismo Cultural, Gastronomicoy Verde”, siendo
actualmente el “Turismo Familiar, Sol y Playa Mixto y Cultural” el que identifica en mayor medida a Castello

Sud.

Adicionalmente, se identificaron las ventajas y oportunidades que presenta actualmente Castello Sud.

233

F10
F11
F12
F13
F14
F15

F16
F17

F18

Encanto.
Turismo en crecimiento.

Cercama a centros urbanos importantes.

Recursos naturales de gran valor. Parque natural de enorme valor [S;erra de Espadén}
Zona humeda de importancia internacional (Marjales Almenara).

Muchos Cursos para emprender (Ejemplc consnlrdamﬁn empresarial).

Ayudas de los ayuntamlentos

Locales mas economicaos gue el resto de Espafia.

_AJD_jamlentos rurales.

Zona con muy buenas propiedades para que haya turismo de calidad.
Enfnque en la familia.

Wision integral.

Destino de mar y montafia.

Clima.

Diversidad.

Ubicacién estratégica, Proximidad a municipios con un importante patrimonio cultural },r'
natural.

Base solida para desarrollar una oferta turistica integral y diferenciada.
Vanedad de recursos: gasrtronomfa Iocal paisajes, historia, eventos ::ultu-ra]es
Oferta turistica variada: relax, actividades al aire libre...

| 3



-

OPORTUNIDADES

o1 Oportunldades de empleo ante un turismo de calidad {creac;f}n de puestos de trabajo ante

Emayor demanda turistica)
02 Posibles nuevas empresas de turismo activo, guias.

03 Incentivar y potenciar todos los recursos. Sobre todo, la gastronomia elaborada con

productos locales de proximidad.

04 -Oponunldades de empleo. Creacion de puesms de trabajc:r ante mayor demanda turistica.

Ahora hay demanda de trabajadores en zona costera (época estival).

ACCIONES PROPUESTAS

1. Inversién publica 75%

12. Infraestructuras turisticas 60 %
17. Visibilidad en redes de destinos sostenibles 70 %
18. Estructuracion de Recursos Turisticos en Productos y Experiencias 55 %
2. Promocion digital/marketing on-line 6[} %
5. Rﬂdes de colaboracién publico- pnvadasfmultlsecl:onales 55 %
16. Accesibilidad Universal 20 %
22. Grupos de trabajo entre diferentes areas del Ayuntamiento directa/indirecta 55 %
9. Calidad Turistica 50 %
7. Formacion especifica 50 %

Igualmente, el grado de importancia expresado se puede observar en la siguiente tabla:

1. Inversion piblica

12. Infraestructuras turisticas

17. Visibilidad en redes de destinos sostenibles

18, Estructuracion de Recursos Turisticos en Productos y Experiencias

2, Promocion digitsl/marketing on-line

Muy |mp0rtante {5} 13. Sefializacidn turistica

3. Segmentacion de la promocion/Desarrcllo de experiencias especificas

5. Redes de colaboracion publico-privadas/multisectoriales
16. Accesibilidad Universal

22, Grupos de trabajo entre diferentes areas del Ayuntamiento directa/indirecta
9. Calidad Turistica

10. CASTEL L{‘ sSuD ﬂen:r'- de la Red INVAT-TUR

2. J:-:-:l;lirar'r-ﬁn v aar::ieci:}:ﬁalnﬂ empresanal
6. Nuevas Tecnologias en Empresas Turisticas
B. Participacion y emprendimiento juvenil ffemenino

Bastante Importante (4) 24 Herinsmierits de svterpcetacicn y divlsation

4. Nuevos mercados potenciales
21. Campaiias de sensibilizacion a turistas y residentes
11. Medidas de proteccion viviendas/mantenimiento e imagen

Importante (3) 19. Datos y estadisticas de informacion turistica
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Las actuaciones consideradas muy importantes para la mayoria de los agentes expertos participantes
(=50%) son las que se muestran a continuacion:

4,65
445
4,45
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ACCIONES PROPUESTAS

ACO1
ACO2
ACO3
AC04
ACO5
AC06
ACO7
AC08
AC09
AC10
AC11
AC12

Potenciar més el sector privado vinculade al turismo

Mantenimiento y limpieza

Preservacion del medio ambiente y la cultura local

Sinergias publico-privadas

Mejora de la infraestructura de transporte y la seguridad

Mejora del Alojamiento

Mejora de la Accesibilidad

Sefializacion de recursos

Promocion de la oferta turistica

Formacion para productos naturales y culturales innovadores

Inversién en calidad

Desarrollo de una oferta turistica integral y diferenciada.

Accién vinculada a:

1.- Busqueda de nuevas experiencias

52: Potenciar la gastronomia elaborada con productos locales de proximidad '
3.- Montar y mantener Alojamientos Rurales dando a conocer de manera
guiada, su pueblo, su historia y su entorno.

4.- Creacién de nuevos productos

5.- Dar a conocer el pueblo de donde se vive

6.- Mejora de la experiencia del viajero a través de: digitalizacion, identidad y

accesibilidad
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PROYECTOS MOTORES

Los Proyectos Motores que conforman el Plan Estrategico de Turismo de Castello Sud son los que se mues-
tran a continuacion.

EJE1.-TRANSICION VERDEY  PM1-  Castell6 Sud Conectado: Litoral (bici/peatones) —

SOSTENIBLE Interior (Senderos Azules)

PM2- Castelld Sud, Patrimonio y Cultura.
PM 3 - Castelld Sud, Regeneracion Integrada.
PM 4 - Castelld Sud Circular y Verde.

EJE 2.- EFICIENCIA ENERGETICA PMS5 - Castelld Sud, Movilidad Cero Emisiones.
PM®6 - Castelld Sud y Cambio climatico

EJE 3.- TRANSICION DIGITAL PM7 - Castelld Sud, Consolidacion como DT
PM 8 - Castelld Sud, Promocion y Marketing Digital.
EJE 4.- COMPETITIVIDAD PM 9 - Castelld Sud Accesible e Inclusive.

PM 10 - (Castelld Sud Futuro: Impulso de la Economia y el

Empleo.
PM 11 - Castelld Sud, Destino competitivo.
PM12 - Castellé Sud, Modelo de buen Gobierno.

De este modo, en cada uno de estos Proyectos Motores, se agrupan las distintas actuaciones propuestas,
valoradas y priorizadas anteriormente.

Por ultimo, se organizo una sesion de trabajo para sistematizar la informacion presentada y planificar las
fases de preparacion de la presente estrategia. En esta sesion de trabajo participan el equipo de gobierno,
personal técnico municipal y los encargados de la revision de la estrategia (Auren Consultores). Esta reunion
tuvo lugar el 9 de julio de 2024 en las dependencias del Pacto.

El desarrollo del Plan ha tenido en cuenta las conclusiones a las que se han llegado por medio de los dis-
tintos esfuerzos participativos y la participacion ciudadana se ha puesto en valor mediante la seleccion de
actuaciones que estan en concordancia, no solo con las necesidades del destino turistico Castellé Sud, sino
también con los deseos de la poblacion.

Con la seleccion estratégica de las actuaciones que responden simultaneamente a los criterios de potencial
y efectividad en su capacidad transformadora; y a la atencion de los procesos participativos que anterior-
mente se habian realizado y que se han podido utilizar como referencia para elaboracion de este PSTD por su
estrecha vinculacion con el desarrollo del turismo desde una perspectiva sostenible, hacemos un reconoci-
miento al interés que la sociedad de Castellé Sud mostrd con su implicacion en los procesos, € incentivamos
una mayor tasa de participacion para los proyectos que desarrollen nuestro destino.

| 6|



OBJETIVOS- DEL
PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO
CASTELLO SUD
2025-2030



OBJETIVO GENERAL

Avanzar en la reconversion del Destino, orientandolo hacia
la diversificacion de la oferta, la desconcentracion de los
flujos turisticos y la desestacionalizacion de la demanda,
bajo el paraguas de la sostenibilidad y la transformacion di-
gital.

Con ello se persigue consolidar un modelo turistico sostenible, in-
clusivo, inteligente y de calidad, que conduzca a un incremento de la
competitividad turistica del territorio, y a un aumento de la cantidad
y calidad del empleo en el sector turistico, articulando para todo ello
la participacion y la colaboracion publico-privada.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con tal de integrar la planificacion y contribuir al logro del objetivo
expuesto, se trazan los siguientes objetivos especificos conectados
alos Objetivos Estratégicos (OE) que se pretenden alcanzar duran-
te el ambito temporal de la ejecucion del presente Plan:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE.
TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

OE1. Avanzar hacia un destino mas
sostenible mediante la restauracion ambiental.

@ Potenciando la cohesion territorial desde el
paradigma de la sostenibilidad a traves de la
actividad turistica y la adecuacion de itinera-
rios no motorizados.

@ Acondicionando el territorio y el paisaje en
el que se ejerce la actividad turistica.

| 9|

CRECIMIENTO SOSTENIBLE.
EFICIENCIA ENERGETICA

OE2. Avanzar hacia un Destino mas sostenible
mediante la lucha contra el cambio climatico.

@ Fomentando la movilidad cero emisiones.
@ Mitigando los efectos del cambio climatico.

@ Fomentando las herramientas de eficiencia
energetica.



EJE4

L (__'_:OMPETITIVID_AD
PRODUCTO, MARKETINGE ESPACIO TURiSTICO, EMPRESAS Y
INTELIGENCIA TURISTICA. PERSONAS.
TRANSICION DIGITAL COMPETITIVIDAD
OE3. Consolidar la gestion inteligente del OES5. Construir un Destino mas accesi-
destino (Destino Turistico Inteligente). ble e inclusivo para todas las personas.
@ Digitalizando la recoleccion de datos. @ Facilitando los accesos a los recursos y a la
informacion.
OE4. Ejecutar el Plan de Marketing Digital
@ Realizando una comunicacion continua 'y CRECIMIENTO SOSTENIBLE.
homogénea de la marca turistica. COMPETITIVIDAD

OE6. Contribuir a la desconcentracion
y la desestacionalizacion del turismo.

@ Diversificando la oferta turistica, adecuando
los productos a las necesidades actuales de
la demanda y fomentando la desestacionali-
zacion mediante la mejora de la experiencia
turistica.

TRANSFORMACION COMPETITIVA.
COMPETITIVIDAD

OE7. Incrementar la calidad, rentabilidad
economica y competitividad de la oferta.

@ Incidiendo en la formacioén y el fomento de
la investigacion e innovacion turistica para
consolidar y mejorar el empleo en el sector
turistico.
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GOBERNANZA COLABORATIVA.
COMPETITIVIDAD-GOBERNANZA

OES8. Incrementar la operatividad
y la colaboracion publico-privada
entre los diferentes agentes del sector.

@ Fomentando la colaboracion vy la participa-
cion de todos los agentes involucrados.

| 11







MARCO DE
ACTUACION
DEL PLAN
ESTRATEGICO
DE TURISMO
CASTELLO SUD
2025-2030



SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO

A continuacion, para una mejor comprension del Plan, se muestra un esquema a modo de indice donde se
compilan de forma sintética los Ejes Estratégicos del PSTD de Espana, los Objetivos Especificos del presen-
te Plan (OE) y los Proyectos Motores (PM) a ejecutar en la Estrategia de Castelld Sud como Destino Turistico

Sostenible e Inteligente 2025-2030.

SRS

EJES ESTHATEGICOS
Pian Estratégico de Sostanibilidsd Turistica’
an Destino de Esparia.

M1,  Castelld Sud Conectado:

Patrimonio y Cultura
EJE 1.- TRANSICION VERDE
¥ SO STENIBLE

PM2. Castello Sud Circular y Verde:
Regeneracion Integrada

[FM3. Castello Sud, Movilidad Cero
Emiziones

EJE 2.- EFICIENCIA ENERGETICA

PM4. Castello Sud y Cambio climatico

[PM5. Castello Sud, Consolid acion como
DTl

EJE 3.- TRANSICION DIGITAL

PM6. Castelld Sud, Promocion y
Marketing Digital

[PM7. Castelld Sud Accesible e Inclusivo

PIE. Castello Sud Futuro: Impulso de la

EJE 4.- COMPETITIVIDAD e onoRTRy A Eiies
[PI9.  Castello Sud, Destino competitivo
EJE 4.- COMPETITIVIDAD. GOBERNANZA PRI I So; Modcid e bikka
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DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

"y : - .|
' . e N
W B r ‘ “Plen Estratzgico de o @’telb Sud 2025 - 2030
N /4 NS R NN

Para la consecucion de los objetivos senalados se realizaran acciones enmarcadas en los diez programas
operativos senalados en el apartado anterior, y que conforman los Proyectos Motores del Plan Estratégico

de Sostenibilidad Turistica de Castello Sud:

PM1- Castellé Sud Conectado: Patrimonio y Cultura

Objetivo Estrategico o -
] €9 : . Objetivos Especificos
OE1. Avanzar hacia un Destino maspﬂt - S S di
sostenible mediante la restauracién’ - car '@ CONESION LErtonal desae € para fgma
EhbiansaF de la sosteni_mhdad_g travé_s de la actmﬁad turistica
y la adecuacion de itinerarios no motorizados.

Descripcion del Proyecto:
Actuacion 1. Ciclovias, senderos y miradores.

DETALLE DE ACTUACIONES ESTRATEGIA TURISMO

SOSTENIBELE ESPANA
*Trazar una ruta PR gue conecte los municipios de interior, y que a su vez se Restauracién
enlace con un anillo ciclista/peatonal que una los municipios del litoral, con su ambiental/Adaptacién al
correspondiente plan de mantenimiento. Interior (bicifpeatones) — Litoral cambio climatico del destino
| Senderos Azules) ¥ SUS
Estudio técnico para la adecuacion de los caminos existentes que sirven de infraestructuras/Puesta en

conexion entre diferentes municipios (adecuacion de vias, sefalizacion, puntos de valor de servicios
reparacion ¥ mantenimiento, zonas de descanse, refugios climaticos, estaciones ecosistémicos

de recarga).

*Proyecto de disefio de una ruta cicloturista que vertebre el territorio que
comprende el Pacte Termitorial per 'Ocupacio, para la solicitud del informe técnico
ide compatibilidad del pargue natural de la Serra d'Espada, que ya cuenta con

Infraestructura ciclista y
adecuacion de itinerarios no

motorizados.
rutas BTT
*Potenciacion de caminos, sendas y vias pecuarias para conectar recursos Puesta en valor de servicios
turisticos con medios no motorizados ecosistémicos.

=Articular itinerarios cicloturistas de las marjales-arrozales en las acequias
histdricas para crear recorridos interpretativos del paisaje tradicional y del

patrimonio hidraulico del territorio, dentro del estudio de <=Puesta en valor
turistica del patrimonio agricola e hidraulicos

Comisién Técnica de Turismo del Pacto, Consejo Rector

Agentes impl_ir:adus del del Pacto, areas municipales de turismo, cultura,
: : - urbanismo y deporte, Parque Natural Serra de Espada.
Prioridad Baja Media Alta
Plazo de ejecuciéon Coro (2025) Medio (2026) ILargo (2025-2027)
Coste Bajo Medio Alto
BEaom 10 dhmss  Wimea

Trhing LS ORIFTIHA

oDS @1.: @
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- TRANSICION VERDE Y
SOSTEHIBLE

Objetivos Especificos
Acondicionar el territorio y el paisaje

. . A en el que se gjerce la actividad
mediante la restauracion ambiental. Hifftica

Objetivo Estrategico

iOE‘I. Avanzar hacia un Destino mas sostenible

Descripcion del Proyecto:
Actuacidn 2. Preservacion del medio ambiente y la cultura local.
A::tuacmn 3. Programa de | reduccmn de plasticos.

ESTRATEGIA TURISMO

CETALLEDEACTUACIONES [Tl S

*Preservacion del medio ambiente y la cultura local mediante la

creacion de elementos para la potenciacion de paisajes tradicionales

que ayuden a la Senmbﬂ:?_acié_n ciudadana sobre la preservacion de
recursos ecosistémicos

-Reducir la contaminacién urbana acistica, luminica y visual. Gestion del uso publico en espacios
aturales.

Festauracion amhbiental

+Cuidado de las playas y entorno natural

+Adecuacion de areas de servicio de autocaravanas con criterios de

sostenibilidad para maximizar la eficiencia y calidad de los servicios

que ofrecen

A Implantacién de medidas de economia
ircular en servicios publicos.

omision Técnica de Tunsmo del Pacto, Consejo Rector
| del Pacto, areas municipales de turismo vy

medioambiente

*Economia circular en turismo: programa de reduccidn de plasticos

Prioridad Baja |MEdia Alta
Plazo de ejecucion Corto (2025) |Medio (2025-2026) Largo (2027)
Coste Bajo Ih‘letﬁc- Alto
L I '." i ]3 I CLMe ]5 [ TEES T TTTES 1? e
! T mummu

i @ £ @
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EJE 2.- EFICIENCIA ENERGEﬂCA

o s Objetivos
Objetivo Estrategico EsJ ecificos
DE2. Avanzar hacia un Destino més sostenible mediante la I:ﬁm la movilidad cero
lucha contra el cambio climatico. anr:;ﬁners ’ |

Descripcion del Proyecto
Actuacion 4. Movilidad sostenible: itinerarios accesibles.

ESTRATEGIA TURISMO
DETALLE DE ACTUACIONES SOSTENIBLE ESPANA

Movilidad sostenible: ejecucién del plan de mantenimiento de senderos y Movilidad sostenible
de la ruta ciclista/peatonal mtermunl(:lpal -
-Conectividad entre localidades {dlﬂmlnul:mn Estﬁuunalldad]

Propiciar la movilidad sostenible dentro de la localidad. (preferencia al
peaton, vehiculo eléctrico, etc )

-Ruta circular playas en verano: Lanzadera minibus eléctrico {dlsmmumﬁn
del transito/concentracién de vehiculos)

—|Descarhnniza[:iﬁn

omision Técnica de Tunsmo del Pacto, Consejo Rector del del
Pacto, areas municipales de turismo y urbanismo, policia local
: proteccion civil. _

Prioridad Haj i Alta
Plazo de ejecuciﬁn Corto (2025) |Medin (2028) Largo (2026-2027)

Coste Bajo |Mediq Alto

.]; I-l!--' .|| |“| I Ii I' L l 1 l-II. n.'o“ ] ll'l";mi'lﬂ 1 [T HE -
L TiRAL: Wi U85 DRIETE0S

O EJ—E 9 .T @
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EJE 2.- EFICIENCIA ENERGE'HCA

Objetivos

Especificos
Mitigar los efectos del cambio
climatico

Objetivo Estrategico
DE2. Avanzar hacia un Destino mas sostenible mediante la
lucha contra el cambio climatico.

Descripcion del Proyecto
tA“ct;lta{:mn 5. Impulso a la eficiencia energética de los equipamientos
risticos

ESTRATEGIA TURISMO
SOSTENIBLE ESPANA

-Aplicacién de criterios medioambientales en las contrataciones publlcas Mitigacion del cambio climatico
(materiales, energias renovables, gestion sostenible de residuos)
-Fomentar un Destino Seguro: Colaborar con el Observatorio de Turismo |
Sostenible de la Universitat Jaume |.

DETALLE DE ACTUACIONES

omision Técnica de Tunsmo del Pacto, Consejo Rector del del

Prioridad ' IMEdia Alta
Plazo de ejecucion [Corto(2025) |'“"Edi0 (2026) Largo (2025-2027)

Coste Bajo |Medio Alto
Mas Bt Maw™
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PM5- Castello Sud, Ct;nsulidauiﬁn como
DTI

Objetivo Estrategico
OE3. Consolidar la gestidn inteligente del destino (Destino
Turistico Inteligente).

Objetivos

Especificos
Digitalizar la recoleccion de
datos

Descripcion del Proyecto
Actuacion 6. Consolidacion DTI.

Actuacion 7. APP Castello Sud.
Actuacion 8. Accesibilidad Web.

ESTRATEGIA TURISMO
SOSTENIBLE ESPANA
Comunicacion y acceso de
recursos y servicios al turista en
destino.

Gobernanza piblica y su acceso a
ecnologia.

Gestion del impacto que genera el
urismo en el destino.

Empresas y proveedores turisticos
del destino.

DETALLE DE ACTUACIONES
*Consolidar el mantenimiento de la Aplicacion Castellé Sud

+Accesibilidad de la web turistica y la web corporativa

»Sistema de conteo y analisis de flujos turisticos (playas, caravaning,
Parque Matural, efc.)

Potenciacion del patrimonio bélico a partir de las acciones del Plan DTI
de Castello Sud

*Desarrollo de la plataforma <<Club de Producto>>, que ofrezca visibilidad
a la calidad y a la importancia de los productos locales y oficios
tradicionales, y por ende al patrimonio paisajistico del que forman parte.
Las visitas a huertos, las catas, jomadas gastronomicas o talleres de
elaboracion de recetas, son actividades que contribuirian a la
dinamizacion de estos productos

-Puesta en funcionamiento de un foro telemético de participacion

Desarrollo de plataformas y
istemas de inteligencia turistica
en destino

Gobernanza piblica y su acceso a

ciudadana ecnologia.
Encuestas online abiertas a la poblacion residente, agentes econdmicos y|Gobernanza publica y su acceso a
turistas ecnologia.

Comunicacion y acceso de

‘Mejora de la sefializacion de recursos turisticos existentes, sefialética Vit ;
J : recursos y servicios al turista en

inteligente, ampliacion de servicios digitales a los visitantes.

- ‘Comision Técnica de Turismo del Pacto, Gonsejo Rector del
Agentes implicados  del Pacio, Comision Interdepartamental de Destina Turistico
| | Inteligente Castello Sud, Club de Producto Castello Sud.

Prioridad Baja Media B
Plazo de ejecucion Corto (2025) Medio (2026) Largo (2025-2027)
Coste Bajo Medio Alio

e 8= T
obs  af % &
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EJE 3.- TRANSICION DIGITAL

Objetivos

Especificos
Realizar una comunicacion
continua y homogénea de la

Objetivo Estrategico
DE4. Ejecutar el Plan de Marketing Digital.

marca turistica
Ohjetwn Estrateg ico
Descnpclun del Proyecto
Actuacion 9. Promocion y marketing digital.
DETALLE DE ACTUACIONES EEERT‘EE:E Moo

B s e i : Desarrollo de plataformas y
Territorio arqueolégico: activacion del patrimonio (yacimientos, castillos, sistemas de inteligencia turistica en

museos, fortalezas) a partir de recursos en linea esting.
Desarrollo de plataformas y

-Plan de marketing de Castellé Sud 2025-2030 - Marketing Digital sistemas de inteligencia turistica en
destino

T : Desarrollo de plataformas y
Dotar a las oficinas de turismo y las empresas del Club de Producto sistemas de inteligencia turistica en

con elementos homogeneizadores de la marca Castelld Sud (MK Digital) destino
*Enmarca Castellé Sud: diversificacion de la economia local mediante _
la potenciacion de los paisajes tradicionales de la Plana Baixa y la (Comunicacion y acceso de recursos
sensibilizacién ciudadana sobre la preservacion de recursos v servicios al turista en destino.

ecosistémicos (MK Digital)

‘Comision Técnica de Tunsmo del Pacto, y Comision
Interdepartamental de Destino Turistico Inteligente Castello
5Sud, Consejo Rector del del Pacto, areas municipales de
‘medioambiente, Parque Natural de la Serra Espada, Club de
- Producto Castello Sud

Baja ‘Media Alta
|FIHZ’D de ejeuuciﬁn Corto (2025) ‘Medin (2026) Largo (2026-2027)
|CDStE Bajo ‘MEdIO erﬂ
oot | Rt W | T
[FaE ey w B DL 127 bl LEAHIL LT
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PM7- Castello Sud Accesible e Inclusivo
Objetivos

Especificos
Facilitar los accesos a los
recursos y a la informacion

Objetivo Estrategico
OES. Construir un Destino mas accesible e inclusivo para
todas las personas.

Descripcion del Proyecto
Actuacién 14. Destino Accesible e inclusivo.

ESTRATEGIA TURISMO
SOSTENIBLE ESPANA

*Analisis de las caracteristicas de accesibilidad de los recursos turisticos,  Mejora de la accesibilidad
identificacion de itinerarios patrimoniales accesibles.

sIncorporacion de medidas y elementos para dotar a los recursos turisticos

de accesibilidad universal, identificacién y puesta en marcha de itinerarios

patrimoniales accesibles, y mejora de las condiciones de accesibilidad en

los eventos organizados.

*Disefio de una ruta inclusiva por las zonas humedas (Marjal d'Almenara -

La Llosa — Estanys de Nules) potenciando el birdwatching

*Difusion y asesoramiento a los municipios sobre los programas de

subvenciones para entidades locales en materia de inclusion y accesibilidad

*Difusion de los Manuales de Buenas practicas de Turismo Accesible

*Incentivar la participacion y el emprendimiento juvenil y femenino en el
sector turistico de la localidad.

»Creacion de una guia de accesibilidad online con fichas descriptivas de  |Comunicacién y acceso de

DETALLE DE ACTUACIONES

recursos accesibles recursos y servicios al turista en
» Adquisicidn de soportes (bucle magnético) para oficinas de turismo y destino.

centros de interpretacion, para dotar a las visitas guiadas de accesibilidad

auditiva

Comision Técnica de Turismo del Pacto, Comision
Interdepartamental de Destino Turistico Inteligente Castelld
Sud, Consejo Rector del del Pacto, Comisiones de
accesibilidad municipales.

Agentes implicados

Prioridad Baja Media Alta
Plazo de e jECU cion Corto (2025) Medio (2025-2026) Largo (2027)
Coste Bajo Medio Alto
3 BN 9uM, 10mERERe |1
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FI’L‘IB- Castelio Sud Futurb: Impulso de la
Economia y el Empleo

Objetivos Especificos

Objetivo Estrategico Diversificacion de la oferta turistica, adecuando
OEG. Contribuir a la desconcentracién y la  los productos a las necesidades actuales de la
desestacionalizacién del turismo. demanda y fomentando la desestacionalizacion

mediante la mejora de la experiencia turistica

Descripcion del Proyecto

Actuacion 10. Impulso de la Economia y el Empleo.

DETALLE DE ACTUACIONES

=Dinamizacion del Club de Producto Castellé Sud

ESTRATEGIA TURISMO
SOSTENIBLE ESPANA

Puesta en valor de productos

*Asesoramiento para la creacidn de paquetes turisticos de experiencias locales para el turismo

entre empresas del territorio
=Sabors de Castelld Sud: puesta en valor de la gastronomia local a
traves del Plan de Desarrollo del Turismo Gastrondmico
*Ruralitza't: impulso del emprendimiento y desamollo de nuevas lineas
de negocio alrededor de los oficios tradicionales y artesanos
#*Premios a empresas turisticas por la puesta en marcha de iniciativas
sostenibles, a fravés experiencias basadas en valores locales
*Reformular e impulsar el proyecto <<La ruta de la naranja==
+Promocion del Destino mediante la realizacion de actividades tales
como las fiestas "de interes turistico”, eventos deportives, mercados de
lproductos locales (GASTROFEST).
* Mejora de la oferta del destino mediante acciones recogidas en el Plan
ide Desarrollo del Turismo Gastronomico de Castello Sud (2022):

- puesta en valor del patrimonic gastrondmica,

- fomento de la cultura gastronomica local,

- competitividad turistica,
- promocion y comercializacion del turismo gastronomico
Coneixent Castello Sud: incorporar ciclo de visitas para publico general
vinculande a las empresas locales del Club de Producto para dar a
conocer los recursos del territorio
» Dibuixem Gastelio Sud. promocion del patrimonio urbano local a traves
de encuentros para dibujar el casco historico de los municipios, y
realizacion de exposiciones de las obras
= Territorio Arqueoldgico: disefiar distintos productos turisticos en torno a
los diferentes asentamientos y yacimientos arqueoldgicos que han sido
identificados en el territorio. Creacidn de un producto turistico entorno al
Patrimonio Bélico de |a Batalla de Levante.

-Disefio y promocidn de rutas tematizadas que pasen por los diferentes
pueblos, a imagen del documento adjuntado (referencia Pueblos
Magicos). <<Ruta de las Ermitas> Ruta de edificios religiosos, ruta
romana, ruta del nacimiento del pueblo valenciano, ruta de la guerra civil,
etc. Es ver qué activos tiene cada localidad y en qué ruta se enmarca
mejor. Importante es que las rutas salgan de diferentes puntos para
aprovecharse todos del inicio. Estas rutas podrian estar gestionadas por

el Pacto mediante guias turisticos contratados por esta entidad, y donde

los ayuntamientos pongan todas las facilidades logisticas para
realizarlas, ademas de la difusion.

| 22 |
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! ESTRATEGIA TURISMO
DETALLE DE ACTUACIONES ‘ SOSTENIBLE ESPANA

I, - - - Creacion de nueva oferta turistica
=Generacion del relato (stery-felling) de cada uno de los itinerarios, y
ilvincu[ar!ﬁ con las empresas de hosteleria y productores/as locales
(empresas del Club de Producto Castello Sud):
1- Montafias de Espada: olivares monumentales y huertas historicas
2- Zona media: la naranja
3- Zonas humedas costeras: arrozales
«Desarrollo de una oferta turistica integral y diferenciada:
1-Busqueda de nuevas experiencias
2-Potenciar la gastronomia elaborada con productos locales de
proximidad
3- Montar y mantener Alojamientos Rurales dando a conocer de
manera guiada, su pueblo, su historia y su entomo.
4-Creacidn de nuevos productos
b- Mejora de la experiencia del viajero a traves de: digitalizacidn,
identidad y accesibilidad
6-Dar a conocer el pueblo de donde se vive.
~ Comision Técnica de Turismo del Pacto, Consejo Rector del del
y Pacto, area de empleo y emprendimiento del Pacto, Club de
Producto Castellé Sud.

Prioridad B Meda o
!FlﬂZﬂ de ejecuciﬁn !Cmfn (2025) iMEdin (2026) iLargu (2025-2027)
’ Bajo Medio Alto
Coste I | |
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EJE 4.- COMPETITIVIDAD ~ p1,D13,D14,D15

- o Objetivos Especificos
Objetivo Estrategico Incidir en la formacion y el fomento de la
tE?. Incrementar la calidad, rentabilidad investigacion e innovacion turistica para

onémica y competitividad de la oferta. consolidar y mejorar el empleo en el sector
turistico

Descripcion del Proyecto
#uctil.l?gmn 11. Comunicacion y sensibilizacion de Residentes y
ristas.

Actuacion 12. Capacitacion del Sector: Programa de formacién y
asistencia técnica al sector turistico.

Actuacion 13. Impulso de la Calidad Turistica del Destino.

ESTRATEGIA TURISMO
DETALLE DE ACTUACIONES SOSTENIBLE ESPANA

+Coordinacién SICTED e impulso de la Calidad Turistica de los servicios Mejora de la Calidad del Destino
Acciones formativas para empresas y emprandednras en el sector turistico

-Acciones formativas para técnicos/as de turismo e informadores/as turisticos

‘Asesoramiento a las entidades locales consorciadas en materia de
certificaciones

«Asesoramiento externo

*Informar y facilitar la cualificacion profesional del personal del sector,
favoreciendo su participacidn en cursos oficiales para la obtencion de
certificados de profesionalidad

-Sensibilizacion de la poblacion local y la visitante en la proteccion y Comunicacion y sensibilizacién
conservacion de los recursos naturales y culturales de residentes y de turistas

-Formacién para productos naturales y culturales innovadores

-Formacién de profesionales en la atencién a personas con discapacidad

-Blsqueda activa de financiacion para la puesta en marcha de proyectos Funcionamiento del ente gestor
territoriales del destine turistico

*Asesoramiento a empresas del tenﬂoria en materia de subvenciones

‘Consejo Rector del del Pacto, Comision Técnica de Turismo del
Pacto, Comision Interdepartamentat de Destino Turistico Inteligente
| astelld Sud, Club de Producto Castelld Sud, Mesa de Calidad
‘Sicted — Castelld Sud, area de empleo y emprendimiento del Pacto.

Prioridad Baja Media Alta

I - - - -

Plazo de ejecucién (Corto (2025) Medio (2026) Largo (2025-2027)
Coste Bajo IMedio rﬁ.}m

ahm CORCACHn ThAfa.C IECNL 11 L 'Ea LT ‘l? ALIRATHS FLAL
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PM10- Castello Sud, Modelo de buen
Gobierno

Objetivos Especificos
Fomentar la colaboracion y la
participacion de todos los agentes
involucrados.

Objetivo Estrategico
OES8. Incrementar la operatividad y la colaboracion
publico-privada entre los diferentes agentes del sector.

Descripcion del Proyecto ;
Actuacion 15. Grupo Motor: Gestion y Seguimiento.

ESTRATEGIA TURISMO
DETALLE DE ACTUACIONES SOSTENIBLE ESPANA

«Dinamizacién de Comisiones Técnicas Funcionamiento del ente

Potenciar la colaboracion publico-privada rgestor el desting ltdstico

*Blisqueda activa de financiacion para la puesta en marcha de proyectos
temitoriales

*Asesoramiento a empresas del territorio en materia de subvenciones
*Reuniones periddicas con asociaciones, agentes economicos y
administraciones plblicas implicadas

lmpulsar la adaptacion de la regulacion existente al nueve entorno turistico;
‘especialmente de los apartamentos turisticos, de forma que estes alojamientos se
contabilicen en el Estatuto de Municipio Turistico (Decreto 5/2020)

*Desarrollo de un sistema de indicadores de resultados para las actuaciones
«Organizacion de jomadas paricipacion ciudadana para el disefio de proyectos
=Sestion del PSTD

=Desarrollo de un plan operativo anual

*Foro interdepartamentalfinter-administracicnes (Comisiones técnicas)

«Impulsar las medidas de proteccidn del Centro Urbano (ordenanzas de ctuaciones de mejora del
imagen y embellecimiento, definicién de usos, inmuebles en desuso, etc.). entorno urbano.

=lmpulso de una regulacion homogénea de parkings y dreas de caravanas para
disminuir los impactos negativos, v mejorar la sostenibilidad y calidad de estos
espacios en todo el territorio

Gestion de equipamientos
para servicios turisticos

Consejo Rector del del Pacto, Comision Técnica de Turismo del Pacto,

: . . Comisién Interdepartamental de Destino Turisfico Inteligente Castelld

Agentes implicadosS  Sud Club de Producto Castellé Sud, Mesa de Calidad Sicted —

: : Castelld Sud, area de emplec y emprendimientoe del Pacto, Areas
municipales de urbanismo y policia local.

Prioridad Baja hMedia Alta
Plazo de ejecucién |Corto (2025) [Medio (2026) Largo (2025-2027)
| Costs Bajo [Medio Alto
W e
obDs &
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EJES FSTRATEGICOS

TRANSICIﬁN VERDE

Y SOSTENIBLE

PROYECTDS MOTORES ACTUACIONES
PMi"a ello | onectado: = = e =
Patrimon m Y Cultura 1. Ciclovias, senderos y miradores
PM2. Castell6 Sud Circular y Verde: . Preservacion del medio ambiente y

Regeneracidn Integrada

la cultura local.
3. Programa de reduccion de plasticos.

EJE2.- PM4. Castells Sud, Movilidad Cero 4. Movilidad sostenible: itinerarios
EFICIE%IA Emisiones fHCLESIbles
ENERGETICA ) . Im s eneraética
P pulso a la eficiencia energética d
PMB5. Castelld Sud y Cambio climatico l0s equipamientos UrStcos.
EJE3.- PM6. Castello Sud, Consolidacion 6. Consoalidacion DTI.
TRANSICION “como DTI 7. APP Castell6 Sud.
DIGITAL 8. Accesibilidad Web.
o f&::gfn%ug nglmouan Y 9. Promocién y marketing digital.
CDHPEITI'WIDAD PMlO‘.ncmim(;aSte"ﬁ Sud Accesible e 14. Destino Accesible e inclusivo.
PM11. Castellé Sud Futuro: . : e
Impulso de la Economia y el E.%lggulsa g€ 3 caontmiay ol
Empleo mpleo.
PM12. Castello Sud, Destino 11, Comunicacion y sensibilizacién de
-competitivo Residentes y Turistas.
12._Capac1tauén del Sector.P_mgmma
de formacion y asistencia técnica al
sector turistico.
13. Impulso de la Calidad TUF[S‘[ICE del
Destino.
EJE4.-
PM15. Castellé Sud, Modelo de 15. Grupo Motor: Gestion y
C%m buen Gohlemo Sequi miento,
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PRESUPUESTO ESTIMADO

A continuacion, se especifica el presupuesto estimado que seria necesario para la correc-
ta puesta en marcha de la Estrategia de Castelld6 Sud como Destino Turistico Sostenible
2025-2030 que puede oscilar en 2 millones de euros aproximadamente en las tres prime-
ras anualidades, si se llevan a cabo todas las actuaciones planteadas y siempre a expen-
sas de anadir estudios y presupuestos con mayor detalle:

EIE 1.- TRANSICION
WVERDE Y SOSTEMIBELE

295.000,00 €
Coste alto, pendiente de

Pn1. Ciclovias, senderos y miradores
estudios de detalle
PMZ. Preservacion del medio ambiente vy la 267.600,00 €
cultura local Coste alto
= = 12.000,00 €
PM3. Programa de reduccion de plasticos Cote Bajo
SUBTOTAL 574.600,00 €
EJPEE%EEE'{I:'IEEENCIA PM4A. Movilidad sostenible: itinerarios Coste altosgtrﬂ%ggeg del
accesibles estudios de detalle
PMS. Tmpulso a la eficiencia energetica de los 54.000,00 €
equipamientos turisticos Coste bajo
SUBTOTAL .~ 448.000,00 £
EJE 3.- TRANSICION 130.000,00 €
DIGITAL PMe. Consolidacion DTI Coste alto, pendiente de
estudios de detalle
PM7. APP Castellé Sud I
R 2. 700,00 €
PME. Accesibilidad Web Coste bajo
PM9. Promocion y marketing digital Coste alto LA
SUBTOTAL 482 .700,00 €
EJE 4.- COMPETITIVIDAD| PMI0. Impulso de Ta Economia y el 70.000,00 €
(A v B GOBERNANZA) Empleo Coste medio
PMI11. _Lomunicacion y sensibilizacion ~ 87.000,00 €
de Residentes y Turistas Coste bajo
F'Mllp Capacitacion del Sector: 30.000,00 €
rograma de formacion y asistencia Cricte baio
técnica al sector turistico J
PM13. Impulso de la Calidad [uristica 18.000,00 €
del Destino Coste bajo
_ _ o 252.000,00 €
PM14. Destino Accesible e inclusivo Coste alto, pendiente de
estudios de detalle
z 58,200,000 €
PMiS'S uimi%nmtgn Motor: Gestion y Coste medio, pendiente
2 de estudios de detalle
SUBTOTAL 515.200,00 €

TOTALES
2.020.500 €
100%

Eje 1 Eje 2 Eje 3
574600 € 448 000 € 482 700 €
28% 22% 249,
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MEDIOS ESTIMADOS PARA LA EJECUCION
DE LA INTERVENCION

El Pacto se encargara de la direccion del Plan Estratégico de Turismo Sostenible de Castello Sud,
velando por correcta la ejecucion de sus acciones, la coordinacion y la gestion técnica, administra-
tivay financiera.

En este sentido, la ejecucion del Plan requiere de un equipo de gestion que asuma las siguientes
funciones para garantizar la viabilidad de la ejecucion de la intervencion:

« Apoyo en el diseno, ejecucion, coordinacion y supervision de actuaciones.

* Preparacion de documentacion necesaria acorde con los requisitos de ejecucion y evalua-
cion del Plan.

» Gestion administrativa.

 Asesoria en la elaboracion de pliegos de condiciones en concordancia con el reglamento
europeo, para seleccionar a los proveedores de las soluciones a desarrollar en el Plan.

« Formacion especifica a la entidad ejecutora sobre el desarrollo y gestion técnica, administra-
tivay financiera del Plan.

« Seguimiento y coordinacion de actividades.
 Coordinacion con otras entidades para el adecuado desarrollo del Plan.

Es por esto por lo que se contratara una Asistencia Técnica, cuya funcion principal sera la de
tomar decisiones de gestion y seguimiento de las acciones del proyecto a fin de:

 Asegurar el avance del proyecto y el seguimiento de la correcta ejecucion, asi como validar
los principales hitos.

« Abordar las dificultades y tomar las medidas oportunas a tiempo.

« Coordinar las intervenciones de los diferentes implicados y velar por la coherencia global del
proyecto.

« Realizar visitas de verificacion que permitiran la evaluacion directa de las acciones ejecutadas.
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RESULTADOS E IMPACTOS

Conforme al objetivo general planteado, Castellé Sud tiene la vision de convertirse en un destino tu-
ristico inteligente y sostenible, que sea motor del desarrollo econdémico y social del territorio; un turis-
mo desestacionalizado enfocado en la cultura, el patrimonio y la naturaleza.

Con laimplantacion de este Plan Estrategico, y en base al objetivo general presentado, se preve unos
impactos transformadores, socioeconomicos y medioambientales, tanto en el sector turistico en par-
ticular como en el ambito general del territorio que conforman los diez municipios del Pacto.

1. Generacién de empleo continuado durante todo el afio, tanto en el sector turistico como en
otros sectores, gracias a la desestacionalizacion y la diversificacion de la economia local con
nuevos productos y experiencias turisticas.

2. Incremento de los visitantes mediante actuaciones sostenibles de mejora tanto del patrimo-
nio natural y cultural, como de la accesibilidad y de los servicios digitales.

3. Dinamizacion de la oferta, mediante mejoras en la conectividad entre los recursos turisticos
y las localidades.

4. Incremento de personal cualificado para el sector.
5. Cohesion territorial, mediante el aprovechamiento de sinergias en el seguimiento de estrate-

gias comunes Yy la participacion colaborativa, tanto de la poblacion como de agentes publicos y
privados.

1. Desconcentrar los flujos turisticos de las zonas litorales, direccionandolos hacia los recursos
patrimoniales, culturales y naturales, mediante la desestacionalizacion, el plan de marketing y la
inteligencia turistica.

2. Mejorar la combinacion paisajistica, mediante la integracion de las vias de conexion entre
localidades.

3. Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, mediante senderos no motorizados
tanto peatonales como rodados.

4. Sensibilizar a visitantes y locales en el uso y preservacion de espacios naturales, mediante
acciones de formacion e informacion.
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INDICADORES DE EJECUCION Y RENDIMIENTO

A lo largo de la ejecucion del Plan se evaluaran peridodicamente los indicadores de ejecucion y rendi-
miento de las actuaciones para visualizarlas en un Cuadro de Control y actuar en consecuencia.

De igual manera, el ente gestor se adecuara al procedimiento de evaluacion y medicion de resultados
disenado por la SETUR a través de plataforma informatica y/o las herramientas que se establezcan
para dicho seguimiento de ejecucion, verificacion de cumplimiento de objetivos, trabajo en red, inter-
cambio de practicas, politicas, comunicaciones, proyectos, ideas y casos de éxito, asicomo a aportar
visibilidad al programa en orden a la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la sos-
tenibilidad.

EJE 1.- TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

LINEAS DE ACTUACION INDICADORES DE SEGUIMIENTO
- m? de espacios naturales intervenidos.
- m? y lineales de recorridos peatonales
conseguidos.

- m? y lineales de recorridos ciclistas
conseguidos.

. N? Sefialetica instalada.

Conectividad. Patrimonio y cultura

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
- m? de espacios naturales intervenidos. ‘

LINEAS DE ACTUACION

Restauracion ambiental del Destino. ~m? y lineales de recorridos peatonales
conseguidos.

EJE 2.- EFICIENCIA ENERGETICA

LINEAS DE ACTUACION INDICADORES DE SEGUIMIENTO

. N? lineales conseguidos.
Maovilidad sostenible. . N? de usuarios del bus eléctrico.

. Grado de satisfaccion de los usuarios.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
. N?y fipologia de actuaciones y servicios
Compromiso con el cambio climatico. puestos en marcha.

. Percepcion del turista.

LINEAS DE ACTUACION
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EJE 3.- TRANSICION DIGITAL

LINEAS DE ACTUACION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Consolidacion como DTI.

_ Grado de avance y desarrollo de Castelld
Sud como Desting Turistico Inteligente en
base a los indicadores del Plan Director de
Turnismo Inteligente del Castelld Sud.

LINEAS DE ACTUACION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Fromocion y marketing digital.

- N? y tipologia de acciones de promocion y
marketing.

. N? y tipologia de acciones comerciales.

- N? de visitantes.

. Grado de satisfaccion del turista.

EJE 4.- COMPETITIVIDAD

LINEAS DE ACTUACION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Accesible e inclusivo.

. N® de materiales interpretativos adapatados
creados

. N? de recursos accesibles instalados (por
tipo de diversidad).

. Incremento del grado de satisfaccion del
visitante con discapacidad y de su

acompafiante en las encuestas turisticas.

LINEAS DE ACTUACION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Impulso de la Economia y el Empleo.

. N? y tipologia de nuevos productos y experiencias
turisticas (segmento).

. NP de visitantes por segmento.

. Grado de satisfaccion del turista por segmento.
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LINEAS DE AC'I'UACI

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Comunicacion y sensibilizacion de
Residentes y Turistas.

. N? y tipologia de actuaciones planteadas.
. N? de agentes participantes.
. Mivel de satisfaccion (turistas/residentes).

Destino de Calidad.

- M? vy tipologia de servicios y empresas adheridas a
SICTED.
- M? v tipologia de servicios ofrecidos.

Capacitacion del sector.

. N? y tipologia de oferta formativa.
. Necesidades de oferta formativa identificada.
. N? de empresas/personas inscritas en cursos de

LINEAS DE ACTUACION

formacion/tutorizacion.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Grupo Motor v de Seguimiento.

- M? de agentes intervinientes.

. N? de reuniones/anao.

- M? de desviaciones/oportunidades relevantes
detectadas.

Foro interdepartamental/
Inter-administraciones
(Comisiones Técnicas)

. N? de areas intervinientes.

. N? de reuniones/afno.

_ N? de proyectos/estrategias identificados.
- M? de proyectos priorizados.

Gestion de proyecios europeos.

. % ejecucion de actuaciones por Ejes.

. Seguimiento periodico de gastos. Desviacion del
Plan

. N? de incidentes gestionados.

Subvenciones para el sector.

_ Presupuesto destinado/ejecutado.

. MN? y tipologia de gastos subvencionables
planteados.

- M? de solicitudes realizadas/ejecutadas.
. Impacto generado por las subvenciones.

Desarrollo de un plan operativo anual.

. M? y tipologia de las actuaciones priorizadas.
. Grado de avance y desarrollo de la Estrategia en
base al Cuadro de Mando o Control.

| 33 |







