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LA PLANIFICACIÓN TURÍSTICA DE 
CASTELLÓ SUD

El Consorcio gestor del Pacto Territorial por el Empleo de la Plana Baixa (de ahora en 
adelante Pacto) tiene entre sus objetivos la creación de empleo, la inserción socio labo-
ral y el desarrollo económico, empresarial y social. Habiéndose detectado que el turis-
mo es un sector capaz de generar empleo y contribuir al desarrollo económico de los 
municipios, desde 2016, trabaja impulsando un destino turístico conjunto, con una oferta 
complementaria a los recursos existentes, en base a la sostenibilidad, la vertebración del 
territorio y la desestacionalización.

Hasta la fecha, todas las estrategias previas desarrolladas en Castelló Sud (tales como: 
Plan Director Destino Turístico Inteligente (DTI) de Castelló Sud, Plan de Desarrollo del 
Turismo Gastronómico, Planes de Dinamización y Gobernanza Turística 2021 y 2022, 
Plan Estratégico de Turismo de Castelló Sud 2021-2023, así como esta propia Estrate-
gia, identifican problemáticas y retos a solventar en el sector turístico de Castelló Sud, un 
destino de sol y playa mixto/residencial donde se encuentran afluencias turísticas muy 
concentradas en el espacio litoral en la época estival,  recursos turísticos infrautilizados y, 
consecuentemente, poco posicionados y otros recursos culturales y naturales con nece-
sidades de adecuación ecológica, estructural y de conectividad, así como mejoras nece-
sarias en materia de transformación digital del destino; que van desde la comunicación, 
información y formación, hasta la interacción digital con el visitante. 

Esto implica la necesidad de reconversión del destino, orientándolo hacia la diversifica-
ción de la oferta, desconcentración de los flujos turísticos y desestacionalización de la 
demanda, desde la perspectiva de la sostenibilidad y la transformación digital.

Consecuentemente, entendiendo al turismo como parte integral del territorio, se estima 
necesaria una adecuada planificación y gestión del desarrollo de la actividad turística. La 
planificación estratégica unida al turismo es uno de los elementos más importantes con 
los que cuenta la administración pública responsable del desarrollo turístico del destino, 
para resolver y enfrentarse a diferentes problemáticas o desafíos que se presenten con 
una visión a medio y largo plazo.

Así, el presente Plan Estratégico se concibe como una herramienta de gestión que guiará 
las acciones del Pacto Territorial por el empleo de la Plana Baixa en materia de turismo 
los próximos años, y alineado con las principales iniciativas de este sector.

Igualmente, para intentar mitigar estas problemáticas y articular soluciones, se impulsa 
este Plan Estratégico de Turismo como un proyecto transformador basado en la gober-
nanza multinivel que facilitará la desconcentración y la canalización de los flujos turísti-
cos hacia los recursos patrimoniales, culturales y naturales de la ciudad, implementando 
herramientas de alto contenido tecnológico para progresar hacia la consolidación como 
DTI e integrando y articulando la oferta mediante itinerarios y actuaciones verdes y de 
eficiencia energética. Con la puesta en valor de nuevos productos turísticos y el uso de 
la inteligencia turística se pretende, a su vez, disminuir la estacionalidad actual y ampliar 
nuestro posicionamiento como Destino de Sol y Playa mixto/residencial, con una amplia 
oferta cultural, patrimonial y de producto.

En este sentido, bajo la marca Castelló Sud, el Pacto pone en marcha acciones en mate-
ria turística para el conjunto del territorio, concibiendo el turismo como una herramienta 
vertebradora, y a la sostenibilidad como elemento transversal sus proyectos.
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PROBLEMAS EVIDENCIADOS
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RETOS IDENTIFICADOS

Las principales cualidades por potenciar, resultado de la participación ciudadana son las siguientes:

Por otro lado, la mayoría de los agentes expertos (más del 50%) ha manifestado que el tipo de turismo que 
debería incentivarse en mayor medida en Castelló Sud es el “Turismo Cultural, Gastronómico y Verde”, siendo 
actualmente el “Turismo Familiar, Sol y Playa Mixto y Cultural” el que identifica en mayor medida a Castelló 
Sud.

Adicionalmente, se identificaron las ventajas y oportunidades que presenta actualmente Castelló Sud.
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ACCIONES PROPUESTAS

Las actuaciones consideradas muy importantes para la mayoría de los agentes expertos participantes 
(≥ 50%) son las que se muestran a continuación:

Igualmente, el grado de importancia expresado se puede observar en la siguiente tabla:
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PROYECTOS MOTORES

Los Proyectos Motores que conforman el Plan Estratégico de Turismo de Castelló Sud son los que se mues-
tran a continuación.

De este modo, en cada uno de estos Proyectos Motores, se agrupan las distintas actuaciones propuestas, 
valoradas y priorizadas anteriormente.

Por último, se organizó una sesión de trabajo para sistematizar la información presentada y planificar las 
fases de preparación de la presente estrategia. En esta sesión de trabajo participan el equipo de gobierno, 
personal técnico municipal y los encargados de la revisión de la estrategia (Auren Consultores). Esta reunión 
tuvo lugar el 9 de julio de 2024 en las dependencias del Pacto.

El desarrollo del Plan ha tenido en cuenta las conclusiones a las que se han llegado por medio de los dis-
tintos esfuerzos participativos y la participación ciudadana se ha puesto en valor mediante la selección de 
actuaciones que están en concordancia, no sólo con las necesidades del destino turístico Castelló Sud, sino 
también con los deseos de la población.

Con la selección estratégica de las actuaciones que responden simultáneamente a los criterios de potencial 
y efectividad en su capacidad transformadora; y a la atención de los procesos participativos que anterior-
mente se habían realizado y que se han podido utilizar como referencia para elaboración de este PSTD por su 
estrecha vinculación con el desarrollo del turismo desde una perspectiva sostenible, hacemos un reconoci-
miento al interés que la sociedad de Castelló Sud mostró con su implicación en los procesos, e incentivamos 
una mayor tasa de participación para los proyectos que desarrollen nuestro destino.
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OBJETIVO GENERAL 

Avanzar en la reconversión del Destino, orientándolo hacia 
la diversificación de la oferta, la desconcentración de los 
flujos turísticos y la desestacionalización de la demanda, 
bajo el paraguas de la sostenibilidad y la transformación di-
gital.

Con ello se persigue consolidar un modelo turístico sostenible, in-
clusivo, inteligente y de calidad, que conduzca a un incremento de la 
competitividad turística del territorio, y a un aumento de la cantidad 
y calidad del empleo en el sector turístico, articulando para todo ello 
la participación y la colaboración público-privada.



  |  9  |   

Plan Estratégico de Turismo Castelló Sud  2025 - 2030 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Con tal de integrar la planificación y contribuir al logro del objetivo 
expuesto, se trazan los siguientes objetivos específicos conectados 
a los Objetivos Estratégicos (OE) que se pretenden alcanzar duran-
te el ámbito temporal de la ejecución del presente Plan:

  

    EJE 1

TRANSICIÓN VERDE

Y SOSTENIBLE
    

CRECIMIENTO SOSTENIBLE.
TRANSICIÓN VERDE Y SOSTENIBLE

  

    EJE 2

EFICIENCIA ENERGÉTICA    

CRECIMIENTO SOSTENIBLE.
EFICIENCIA ENERGÉTICA

OE1. Avanzar hacia un destino más 
sostenible mediante la restauración ambiental.

    Potenciando la cohesión territorial desde el 
paradigma de la sostenibilidad a través de la 
actividad turística y la adecuación de itinera-
rios no motorizados.

    Acondicionando el territorio y el paisaje en 
el que se ejerce la actividad turística.

OE2. Avanzar hacia un Destino más sostenible 
mediante la lucha contra el cambio climático.

Fomentando la movilidad cero emisiones.

Mitigando los efectos del cambio climático.

Fomentando las herramientas de eficiencia 
energética.
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EJE 3

TRANSICIÓN 

DIGITAL

  

EJE 4

COMPETITIVIDAD

PRODUCTO, MARKETING E 
INTELIGENCIA TURÍSTICA. 

TRANSICIÓN DIGITAL

ESPACIO TURÍSTICO, EMPRESAS Y 
PERSONAS. 

COMPETITIVIDAD

OE3. Consolidar la gestión inteligente del 
destino (Destino Turístico Inteligente).

    
Digitalizando la recolección de datos.
  

OE4. Ejecutar el Plan de Marketing Digital

Realizando una comunicación continua y 
homogénea de la marca turística.

OE5. Construir un Destino más accesi-
ble e inclusivo para todas las personas.
    

Facilitando los accesos a los recursos y a la 
información.  

CRECIMIENTO SOSTENIBLE. 
COMPETITIVIDAD

OE6. Contribuir a la desconcentración 
y la desestacionalización del turismo.

Diversificando la oferta turística, adecuando 
los productos a las necesidades actuales de 
la demanda y fomentando la desestacionali-
zación mediante la mejora de la experiencia 
turística.

TRANSFORMACIÓN COMPETITIVA. 
COMPETITIVIDAD

OE7. Incrementar la calidad, rentabilidad 
económica y competitividad de la oferta.

Incidiendo en la formación y el fomento de 
la investigación e innovación turística para 
consolidar y mejorar el empleo en el sector 
turístico.
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EJE 4

COMPETITIVIDAD

GOBERNANZA COLABORATIVA. 
COMPETITIVIDAD-GOBERNANZA

OE8. Incrementar la operatividad 
y la colaboración público-privada 
entre los diferentes agentes del sector.
    

Fomentando la colaboración y la participa-
ción de todos los agentes involucrados.  
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SÍNTESIS DEL PLAN ESTRATÉGICO

A continuación, para una mejor comprensión del Plan, se muestra un esquema a modo de índice donde se 
compilan de forma sintética los Ejes Estratégicos del PSTD de España, los Objetivos Específicos del presen-
te Plan (OE) y los Proyectos Motores (PM) a ejecutar en la Estrategia de Castelló Sud como Destino Turístico 
Sostenible e Inteligente 2025-2030. 
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DESARROLLO DEL PLAN ESTRATÉGICO

Para la consecución de los objetivos señalados se realizarán acciones enmarcadas en los diez programas 
operativos señalados en el apartado anterior, y que conforman los Proyectos Motores del Plan Estratégico 
de Sostenibilidad Turística de Castelló Sud:
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CALENDARIO DE EJECUCIÓN 2025 - 2030
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PRESUPUESTO ESTIMADO

A continuación, se especifica el presupuesto estimado que sería necesario para la correc-
ta puesta en marcha de la Estrategia de Castelló Sud como Destino Turístico Sostenible 
2025-2030 que puede oscilar en 2 millones de euros aproximadamente en las tres prime-
ras anualidades, si se llevan a cabo todas las actuaciones planteadas y siempre a expen-
sas de añadir estudios y presupuestos con mayor detalle:
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MEDIOS ESTIMADOS PARA LA EJECUCIÓN 
DE LA INTERVENCIÓN 

El Pacto se encargará de la dirección del Plan Estratégico de Turismo Sostenible de Castelló Sud, 
velando por correcta la ejecución de sus acciones, la coordinación y la gestión técnica, administra-
tiva y financiera.

En este sentido, la ejecución del Plan requiere de un equipo de gestión que asuma las siguientes 
funciones para garantizar la viabilidad de la ejecución de la intervención:

    • Apoyo en el diseño, ejecución, coordinación y supervisión de actuaciones.

    • Preparación de documentación necesaria acorde con los requisitos de ejecución y evalua-
ción del Plan.

    • Gestión administrativa.

    • Asesoría en la elaboración de pliegos de condiciones en concordancia con el reglamento 
europeo, para seleccionar a los proveedores de las soluciones a desarrollar en el Plan.

    • Formación específica a la entidad ejecutora sobre el desarrollo y gestión técnica, administra-
tiva y financiera del Plan.

    • Seguimiento y coordinación de actividades.

    • Coordinación con otras entidades para el adecuado desarrollo del Plan.

Es por esto por lo que se contratará una Asistencia Técnica, cuya función principal será la de 
tomar decisiones de gestión y seguimiento de las acciones del proyecto a fin de:

    • Asegurar el avance del proyecto y el seguimiento de la correcta ejecución, así como validar 
los principales hitos.

    • Abordar las dificultades y tomar las medidas oportunas a tiempo.

    • Coordinar las intervenciones de los diferentes implicados y velar por la coherencia global del 
proyecto. 

    • Realizar visitas de verificación que permitirán la evaluación directa de las acciones ejecutadas.
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RESULTADOS E IMPACTOS 

Conforme al objetivo general planteado, Castelló Sud tiene la visión de convertirse en un destino tu-
rístico inteligente y sostenible, que sea motor del desarrollo económico y social del territorio; un turis-
mo desestacionalizado enfocado en la cultura, el patrimonio y la naturaleza.

Con la implantación de este Plan Estratégico, y en base al objetivo general presentado, se prevé unos 
impactos transformadores, socioeconómicos y medioambientales, tanto en el sector turístico en par-
ticular como en el ámbito general del territorio que conforman los diez municipios del Pacto. 

IMPACTOS DE CARÁCTER SOCIOECONÓMICO

 1. Generación de empleo continuado durante todo el año, tanto en el sector turístico como en 
otros sectores, gracias a la desestacionalización y la diversificación de la economía local con 
nuevos productos y experiencias turísticas. 

 2. Incremento de los visitantes mediante actuaciones sostenibles de mejora tanto del patrimo-
nio natural y cultural, como de la accesibilidad y de los servicios digitales.

3. Dinamización de la oferta, mediante mejoras en la conectividad entre los recursos turísticos 
y las localidades.

4. Incremento de personal cualificado para el sector.

5. Cohesión territorial, mediante el aprovechamiento de sinergias en el seguimiento de estrate-
gias comunes y la participación colaborativa, tanto de la población como de agentes públicos y 
privados.

IMPACTOS DE CARÁCTER MEDIOAMBIENTAL

 1. Desconcentrar los flujos turísticos de las zonas litorales, direccionándolos hacia los recursos 
patrimoniales, culturales y naturales, mediante la desestacionalización, el plan de marketing y la 
inteligencia turística.

 2. Mejorar la combinación paisajística, mediante la integración de las vías de conexión entre 
localidades.

3. Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, mediante senderos no motorizados 
tanto peatonales como rodados.

4. Sensibilizar a visitantes y locales en el uso y preservación de espacios naturales, mediante 
acciones de formación e información.
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INDICADORES DE EJECUCIÓN Y RENDIMIENTO

A lo largo de la ejecución del Plan se evaluarán periódicamente los indicadores de ejecución y rendi-
miento de las actuaciones para visualizarlas en un Cuadro de Control y actuar en consecuencia. 

De igual manera, el ente gestor se adecuará al procedimiento de evaluación y medición de resultados 
diseñado por la SETUR a través de plataforma informática y/o las herramientas que se establezcan 
para dicho seguimiento de ejecución, verificación de cumplimiento de objetivos, trabajo en red, inter-
cambio de prácticas, políticas, comunicaciones, proyectos, ideas y casos de éxito, así como a aportar 
visibilidad al programa en orden a la contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la sos-
tenibilidad.

EJE 1.- TRANSICIÓN VERDE Y SOSTENIBLE

EJE 2.- EFICIENCIA ENERGÉTICA
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EJE 3.- TRANSICIÓN DIGITAL

EJE 4.- COMPETITIVIDAD
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