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El director general de Turisme de la Generalitat Valencia
lliurament el diploma SICTED a les empreses i servicis de la Plana

Baixa que han implantat este sistema de gestio de la qualitat

En l'esdeveniment, celebrat este dilluns en el CdT del Grau de Castelld, s'ha destacat
I'excel-léncia del Sistema Integral de Qualitat Turistica Espanyola en Desti (SICTED) i el
compromis de les empreses i servicis del territori per a fer de la Comunitat Valenciana un

desti capdavanter en termes de qualitat
14.05.24

Les deu empreses i servicis que van superar amb éxit en 2023 el procés d'implantacid
del SICTED Castellé Sud han rebut este dilluns 13 de maig en el CdT del Grau de Castell6
els diplomes que acrediten el seu compromis amb este sistema de gestié de la qualitat.
El director general de Turisme de la Generalitat Valenciana, Manuel Camarero Benitez,

ha sigut I'encarregat d'entregar esta credencial.

En I'esdeveniment s'ha destacat I'excel-lencia del Sistema Integral de Qualitat Turistica
Espanyola en Desti, i s'ha ressaltat la importancia de la gestié de la qualitat de les
empreses i servicis del territori per a continuar sent un desti destacat a nivell estatal,
situant-se la Comunitat Valenciana com I'autonomia on més destins i servicis distingits
hi ha en SICTED. Castellé Sud ha sigut un dels huit destins de la provincia de Castell6 que

han tingut servicis i empreses distingits.
Una labor exitosa conjunta

Una vegada entregats els diplomes d'acreditacio SICTED per Manuel Camarero Benitez,
el director general de Turisme de la Generalitat Valenciana ha agrait la labor dels agents
implicats en este projecte de millora que redunda en I'excel-lencia de tota la Comunitat
Valéncia com a desti, citant a Turisme Comunitat Valenciana, les Cambres de Comerg,
els representants dels destins i els tecnics, gestors, i empreses i servicis, com a garants

d'este procés.
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Per a finalitzar I'esdeveniment, els representants politics i técnics presents s'han
realitzat una fotografia al costat de les empreses i servicis reconeguts, i han degustat un
vi d'honor. Cal recordar que este diploma SICTED rebut per les empreses i servicis de
Castelld Sud se suma al distintiu que van obtindre el passat 30 d'abril a I'Ajuntament de
Nules com a aval de la implantacio exitosa de SICTED, mostrant el seu compromis amb

la qualitat.
SICTED: segell de qualitat turistica

El sistema de gestié de qualitat SICTED perseguix aconseguir, mitjancant diverses
actuacions i I'enfocament cap a la millora continua, un nivell homogeni de qualitat en
tots els servicis publics o privats que puguen intervindre en I'experiéncia del turista. A la
comarca de la Plana Baixa és el Pacte Territorial per I'Ocupacié de la Plana Baixa I'ens
encarregat d'oferir el procés d'obtencié d'este distintiu a través de la formacio i
orientacid experta realitzada per la Cambra de Comer¢ de Castellé. En la Comunitat
Valenciana, el projecte és liderat i coordinat per Turisme Comunitat Valenciana, a través

de Qualitur, des de I'any 2012.
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