
 

El director general de Turismo de la Generalitat Valenciana 

entrega el diploma SICTED a las empresas y servicios de la Plana 

Baixa que han implantado este sistema de gestión de la calidad 

En el evento, celebrado este lunes en el CdT del Grao de Castellón, se ha destacado la 

excelencia del Sistema Integral de Calidad Turística Española en Destino (SICTED) y el 

compromiso de las empresas y servicios del territorio para hacer de la Comunitat 

Valenciana un destino puntero en términos de calidad 

14.05.24 

Las diez empresas y servicios que superaron con éxito en 2023 el proceso de 

implantación del SICTED Castelló Sud han recibido este lunes 13 de mayo en el CdT del 

Grao de Castellón los diplomas que acreditan su compromiso con este sistema de 

gestión de la calidad. El director general de Turismo de la Generalitat Valenciana, 

Manuel Camarero Benítez, ha sido el encargado de entregar esta credencial.   

En el evento se ha destacado la excelencia del Sistema Integral de Calidad Turística 

Española en Destino, y se ha resaltado la importancia de la gestión de la calidad de las 

empresas y servicios del territorio para seguir siendo un destino destacado a nivel 

estatal, situándose la Comunidad Valenciana como la autonomía donde más destinos y 

servicios distinguidos hay en SICTED. Castelló Sud ha sido uno de los ocho destinos de la 

provincia de Castellón que han tenido servicios y empresas distinguidos.  

Una labor exitosa conjunta 

Una vez entregados los diplomas de acreditación SICTED por Manuel Camarero Benítez, 

el director general de Turismo de la Generalitat Valenciana ha agradecido la labor de los 

agentes implicados en este proyecto de mejora que redunda en la excelencia de toda la 

Comunitat Valencia como destino, citando a Turisme Comunitat Valenciana, las Cámaras 

de Comercio, los representantes de los destinos y los técnicos, gestores, y empresas y 

servicios, como garantes de este proceso.  



 
Para finalizar el evento, los representantes políticos y técnicos presentes se han 

realizado una fotografía junto a las empresas y servicios reconocidos, y han degustado 

un vino de honor. Cabe recordar que este diploma SICTED recibido por las empresas y 

servicios de Castelló Sud se suma al distintivo que obtuvieron el pasado 30 de abril en el 

Ayuntamiento de Nules como aval de la implantación exitosa de SICTED, mostrando su 

compromiso con la calidad. 

SICTED: sello de calidad turística 

El sistema de gestión de calidad SICTED persigue alcanzar, mediante diversas 

actuaciones y el enfoque hacia la mejora continua, un nivel homogéneo de calidad en 

todos los servicios públicos o privados que puedan intervenir en la experiencia del 

turista. En la comarca de la Plana Baixa es el Pacto Territorial por el Empleo de la Plana 

Baixa el ente encargado de ofrecer el proceso de obtención de dicho distintivo a través 

de la formación y orientación experta realizada por la Cámara de Comercio de Castellón. 

En la Comunitat Valenciana, el proyecto es liderado y coordinado por Turisme Comunitat 

Valenciana, a través de Qualitur, desde el año 2012. 

 

 

Acciones enmarcadas dentro del programa EMPACE 2023-2024. AvalemTerritori. LABORA Servicio Valenciano de 

Empleo y Formación. GVA. Ministerio de Trabajo y Economía social. 

 
 
 


