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El servicio Digitalizate de formacidon tecnoldgica y tramites
laborales digitales del Pacto Territorial atendié 109 personas en

el ultimo trimestre de 2023

El 96% de las personas participantes en este programa del Pacto Territorial de formacion
tecnoldgica y tramites laborales digitales asegurd sentirse satisfecho con los

conocimientos adquiridos y la atencidn recibida
18.01.24

El Pacto Territorial por la Ocupacion de la Plana Baixa ha atendido a un total de 109
personas usuarias de “Digitalizate”, un programa con el que ha recorrido los diez
municipios consorciados para impartir sesiones gratuitas sobre el uso de la tecnologia y
tramites digitales relacionados con el empleo, como por ejemplo la renovacién del
“DARDE” del Servicio Publico de Empleo y Formacién de la Comunitat Valenciana o la

obtencidn de la vida laboral y el certificado digital.

Con el objetivo de reducir la brecha digital, favorecer la empleabilidad y contribuir a la
insercidn sociolaboral de la ciudadania perteneciente a la Plana Baixa, el Consorcio ha
visitado desde el 18 de octubre hasta finalizar 2023 diferentes municipios y programas
de formacion y empleo (como talleres de Empleo, T’Avalem o Et Formem). Para conocer
la opinidn de las personas participantes y mejorar el servicio prestado, el equipo del

Pacto Territorial pidio responder un cuestionario que ha revelado los siguientes datos:
Perfil de las personas usuarias de Digitalizate

e Se han realizado 2 sesiones en La Vall d’Uixé (30 personas participantes), Xilxes
(6 personas), La Llosa (8 personas), Artana (18 personas), Almenara (9 personas),
La Vilavella (8 personas), Nules (6 personas), Moncofa (19personas ) y Eslida (5

personas).

o EI82,7% de los participantes fueron mujeres, frente al 17,3%, de hombres.
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e EI54,7% de los usuarios/as eran de nacionalidad espafiola y el resto, colombiana,

marroqui O rumana.

e La mayoria de las personas tenian entre 44 y 55 afios:

6 5 (6,7 %5 (6.7 %)I 5 (6.7 %)

4 (5,20(5,3 %)
4 31(4 %) 3 (4 %)
207 %) 225227 %) 2A(2,7 %) 2A(2,7 %) 2 (2,(27)%) l 2 (2,297
2 AL, (12ASASSIA, AL, (S (ASA)AT(, 151, 3131, (A53) 0/ %) A1, (1B, (1631301, (AS(153)%)

—_

30 40 47 52 56 62 anos

Conocimientos digitales

Las encuestas muestran un amplio conocimiento en recursos digitales, herramientas
como el certificado digital o procesos necesarios para la recepcidén de prestaciones por

desempleo o la busqueda digital de trabajo.

e El 82,7% reconocié desenvolverse con autonomia con los recursos digitales y el
88% afirmo saber qué es el certificado digital y los tramites que pueden realizar

con él.

e El 80% aseguro poseer el certificado digital o cualquier otro recurso para firmar
documentos y el 90,7% conocia ya los pasos para sacar la vida laboral de forma

auténoma.

e E|98,7% sabia renovar el DARDE en el caso de estar inscrito como demandante

de empleo en LABORA.

e El 88% dominaba los recursos existentes para buscar trabajo por Internet y el

74,7% afirmé desenvolverse con autonomia en los portales de empleo

Valoracion del servicio

e FEl| 88,8% senalé estar muy de acuerdo o de acuerdo con la afirmacién que
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sefialaba que la informacién recibida le habia parecido util, mientras que el 100%

de los participantes cree que la aplicard a su vida real.

e 98,7% valord como clara y comprensible la exposicion y el 98,6% afirmd que la
persona que le habia atendido habia resuelto sus dudas. Ademas, el 98,7%

considerd la informacion interesante.

e El 86,7% de los participantes reconocid querer asistir a mas formaciones

relacionadas con la alfabetizacién digital.

e El 96% afirmd sentirse satisfecho con el servicio Digitalizate.

La persona que me ha atendido ha resuelto mis dudas

75 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Acciones enmarcadas dentro del programa EMPACE 2023-2024. AvalemTerritori. LABORA Servi-

cio Valenciano de Empleo y Formacion. GVA. Ministerio de Trabajo y Economia social.



