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CARACTERISTICAS DE LA OFERTA

Por su enclave entre el mar Mediterraneo y la Serra d’Espada, el destino ofrece una gran
variedad de recursos. Desde el Pacto se trabaja concibiendo el turismo como una herramienta
vertebradora e integradora a nivel territorial, contrarrestando las diferencias entre interior y costa,
cuyo desarrollo turistico tradicionalmente se ha llevado a cabo de manera individual por cada
municipio, sin tener en cuenta el potencial que ofrecen las sinergias con el resto.

Los productos turisticos consolidados en el territorio tienen como base los recursos naturales,
siendo las playas mediterraneas el mayor atractivo. Con 35 km de costa y 14 playas, muchas de
ellas distinguidas con Bandera Azul, Q de Calidad Turistica y que cuentan con zonas de bafo
accesibles y multiples servicios para banistas.

En la zona media del territorio destacan Les Coves de Sant Josep, con el rio subterraneo
navegable mas largo de Europa, y las actividades complementarias al paseo en barca
tradicional, como el espeleokayak y el festival "Singing in the Cave" que atrajeron a unas 200.000
personas en 2022.

En el interior del territorio, el Parque Natural de la Serra d’Espada dispone de una red de
senderos para descubrir la fauna y flora del bosque mediterraneo. El centro de interpretacion del
Parque se ubica en Eslida, siendo el punto de entrada a este enclave para mas de 8.000
personas en 2022. Son de especial relevancia los puntos de la Red Natura 2000, destacando la
Marjal de Almenara, una de las zonas humedas mas importantes de la Comunidad Valenciana, y
designada sitio Ramsar.

Los parajes naturales de las localidades y los senderos complementan la oferta de naturaleza del
destino, que ofrece paisajes de costa, marjal y montafia. Existen también numerosos BIC como
yacimientos arqueoldgicos, arquitectura civil y religiosa, asi como multiples actos festivos a lo
largo del afio, algunos de interés turistico provincial y nacional.

Desde el Pacto se han desarrollado tres segmentos de productos complementarios. Partiendo de
las directrices del Plan Estratégico 2020-2022, y gracias a los Planes de Dinamizacion y
Gobernanza Turistica, se han ejecutado proyectos que han configurado nuevos recursos también
con base en la naturaleza:

Red territorial de birdwatching, con puntos de observacion e interpretacién de los
diferentes habitats y especies.

Patrimonio Bélico: recuperacién y puesta en valor de vestigios de la Guerra Civil,
presentes en todo el territorio, creando un producto que auna la naturaleza con la
historia y el patrimonio.

Red territorial de caravaning con estacionamientos y areas para caravanas provistos de

informacion del destino y recursos para estos vehiculos.

Continuando con estos recursos territoriales, en 2022 se redacta un Plan de Desarrollo del
Turismo Gastrondmico. La gastronomia presenta una oportunidad para el desarrollo sostenible
del destino, siendo ademas un elemento diferenciador y desestacionalizador, al que se
incorporan valores afiadidos como los paisajes gastrondomicos, el patrimonio hidraulico, la
identidad cultural y culinaria del territorio.



Por su parte el cicloturismo se configura como una manera sostenible y pausada de descubrir el
territorio y de conectar los diferentes recursos del territorio. Se trata de un turismo activo, que
puede resultar atractivo para diferentes publicos y niveles, al contar con orografia que va desde
la planicie del litoral hasta los desniveles de la sierra. La potenciacion de rutas a pie o en
transporte no motorizado es una de las prioridades del Plan Estratégico de Turismo de Castello
Sud.

Es por ello que Castelld6 Sud apuesta por un turismo familiar y sostenible, alrededor del
patrimonio natural, articulando la oferta complementaria de los municipios integrantes del
Consorcio con los elementos presentes en el territorio.

Se dispone de ocho oficinas de turismo municipales en Nules, Moncofa, Xilxes, Almenara, La Vall
d'Uix6 y La Vilavella, y dos centros de interpretacion: el C.l1. del Patrimonio Bélico de Almenara, y
C. I. del Parque Natural de la Serra d'Espada en Eslida.

Existen diferentes empresas que ofrecen actividades de aventura, patrimonio arquitecténico e
histérico, gastronomia e interpretacion de la naturaleza. Entre ellas, también se ofrecen servicios
vinculados a los recursos turisticos territoriales (patrimonio bélico y birdwatching). Desde el Pacto
se apoya la promocién de estas empresas mediante la promocion en la web del destino,
contando con el apartado especifico "Experiencias" que enlaza a las webs de las empresas.

La oferta de alojamiento del destino se compone principalmente de campings y apartamentos en
la zona de costa, y de casas rurales y hoteles en la zona de interior.



CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA

La fuerte estacionalidad de la demanda afecta al destino, para combatirla, se trabaja por el
desarrollo de una variada oferta complementaria en torno a los recursos naturales y
patrimoniales existentes, que sirvan para generar flujos interior-costa, y que impulsen la
economia del conjunto.

El histérico de datos aportado por las oficinas de turismo municipales arroja una mayoria de
visitantes nacionales: Aragon, Navarra, Pais Basco y Madrid, son las comunidades que mas
turistas emiten hacia Castelld6 Sud. En cuanto al turismo internacional, predominan los y las
ciudadanes de Francia, Bélgica y Alemania.

Las personas procedentes de la Comunidad Valenciana constituyen un gran numero,
manteniendo el flujo de visitas durante todo el afio, sobretodo en fines de semana vy festivos. El
turismo de proximidad es una de las grandes fortalezas, donde cabe destacar la ubicacion de los
municipios que conforman el destino, entre las ciudades de Castellén y Valéncia, asi como las
vias de comunicacion que atraviesan el territorio: autopista AP7, autovia A7, N340, ferrrocarril y
ruta ciclista EuroVel6 8.

Mientras que las segundas residencias dominan la oferta alojativa, la oferta de plazas hoteleras
es una de las principales debilidades del destino. Este hecho configura un perfil de turista que
realiza pocos gastos en restauracion y otras actividades complementarias. En el caso de la
costa, cabe destacar un importante nimero de residencias que son propiedad de habitantes de
los municipios cercanos.

Gran parte de las consultas realizadas a las oficinas de informacion turistica, se relacionan con
las posibilidades que ofrecen los municipios cercanos. Analizando los datos de 2022, se observa
un gran numero de consultas en torno a las actividades deportivas y las posibilidades para la
practica del senderismo.

En cuanto a las consultas realizadas en ferias y eventos promocionales en 2023, destaca el

interés por las playas, los senderos de naturaleza y las posibilidades de la practica de
birdwatching, asi como por las opciones de caravaning.

Birdwatching  Bélico Caravaning Playas Senderos  Gastronomia Cicloturismo

Consultas realizadas en ferias turisticas en 2023



Uno de los secretos mas importantes para lograr una estrategia de comunicacion eficaz es
saber qué necesidades tienen los potenciales destinatarios de nuestros mensajes y atenderlas

delam

Por lo
cuenta:

ejor forma posible con los “productos” que les ofrecemos.

que respecta a las caracteristicas de cada producto desarrollado, se debera tener en

CARAVANING

>

Autocaravanista europeo: turistas de nivel econdmico medio alto, con nivel cultural alto,
apasionados/as de los deportes al aire libre (bicicleta, senderismo ...).

Autocaravanista de proximidad (200 km’s de distancia) viaja en fin de semana, puentes y
festivo. Se trata de autocaravanistas experimentados que aprovechan cualquier
oportunidad para disfrutar de una escapada en su autocaravana. Aunque pueden estar
solo dos dias en el municipio, son buenos consumidores, suelen comprar productos
tipicos para llevar a sus domicilios, comen o cenan en los restaurantes del municipio y
suelen viajar también en grupo.

Autocaravanista estacional, de tipo mas familiar, con nifios, que viaja en verano, Semana
Santa, Navidad y que puede decidir pasar una semana en el territorio si ve que la zona
cuenta con una variada oferta que cumpla sus expectativas (atractivos para los nifos,
actividades, espacios verdes...). Este tipo de autocaravanista estda muy sensibilizado con
el medio ambiente.

BIRDWATCHING

>

Excursionistas en salidas a la naturaleza principalmente en época estival y primavera,
combinan esta actividad con otras y representan el 45%-55% de la demanda total. En
este grupo se engloban los grupos escolares.

Turistas sensibilizados con la naturaleza, viajan en familia, pareja o de forma individual y
se suelen hospedar en hoteles y casas rurales. En este grupo ligeramente las mujeres
son superiores en numero. Representan el 35%-45% de la demanda total.

Turistas entusiastas de las aves, son los ornitdlogos, twichers y fotdgrafos de naturaleza
mayoritariamente hombres, cuya motivacién principal para realizar viajes y excursiones es
la observacion de aves, contando con material propio para esta practica. Se suelen
hospedar en hostales y casas rurales y representan el 5%-10% de la demanda.

PATRIMONIO BELICO

>

Personas interesadas en la Guerra Civil espanola, donde la parte afectiva también juega
un papel destacado. Son personas con un nivel de conocimiento de la historia, donde
también se incluyen los grupos escolares.

Familiares de personas directamente relacionadas con los acontecimientos bélicos, en
cuyo, caso la vinculacién sentimental es el principal motivo de conocer este patrimonio.

Aquellos sin un interés especial en el tema pero que buscan una oferta de ocio
complementaria al sol y playa o al turismo de naturaleza. Dentro de la amplia variedad de
rutas senderistas, estos vestigios sonr un elemento sorprendente que afade valor a su
experiencia en el territorio.



PLAYAS

» Propietarios/as de segundas residencias, muchos de ellos habitantes del territorio, por lo
que este tipo de turista, que si pernocta, no consume en gran medida la restauracién ni
contrata experiencias.

» Turistas de otras comunidades auténomas (Aragén, Madrid y Euskadi) que pasan la

temporada estival en los municipios de costa, se interesan por la oferta complementaria
de actividades en el territorio y realizan excursiones.

SENDERISMO

» Personas que hacen viajes especificamente para ver areas protegidas y que quieren
entender la historia natural y cultura local. Muestran un alto grado de compromiso con los
destinos, interesandose también por productos locales. Valoran la buena conservaciéon del
entorno y sus figuras de proteccion.

» Personas que participan de la naturaleza por casualidad, como parte de una actividad
complementaria durante sus vacaciones. Se interesan por aquellas actividades
programadas en torno a los recursos naturales y los recursos que pueden encontrar en su
recorrido (vestigio bélicos, patrimonio hidraulico, paisajes agricolas tradicionales, etc.).

GASTRONOMIA

» Personas que entienden la gastronomia como parte de su experiencia en el destino
turistico. Se interesan por los productos locales, y buscan los restaurantes con mejores
resefas para probar los platos mas caracteristicos.

» Asistentes a eventos gastronémicos, o que buscan productos locales en temporada.
Pueden ser los propios habitantes de los municipios o visitantes de zonas cercanas. En
este caso cobra especial importancia el sentimiento de pertinencia, las tradiciones
alrededor de los productos y recetas tipicas, y el hecho de destacar la calidad de los
productos de proximidad.

CICLISMO

» Deportistas amateur y profesionales, asi como familiares que les acompafian a los
eventos y competiciones. Buscan establecimientos especializados y “bike friendly”. En
este grupo también se encuentran las asociaciones y clubes ciclistas. Se distinguen
segun el tipo de track que buscan (pistas de montafia, de gravel o carretera)

» Cicloturistas: se caracterizan por buscar rutas de un nivel de dificultad bajo, en zonas
verdes y en vias con poco transito. Su principal motivaciéon es disfrutar del recorrido y de
los espacios naturales y conocer la gastronomia local.



TENDENCIAS EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

Se observa que las nuevas tecnologias han ido modificando el ciclo del viaje. Los destinos
turisticos han de conocer y adaptarse a la evolucion de las plataformas y herramientas online
que permiten facilitar la planificacion del viaje a las personas usuarias.

Las 5 etapas de viaje

Invattur. 2023.

De acuerdo al Balance Turistico de la Comunitat Valenciana en 2022, el numero de
pernoctaciones en alojamiento de mercado crece un 19,1%. La provincia de Castellon ha
experimentado un incremento interanual del 28,6% en el numero de pernoctaciones
extrahoteleras. Por modalidades, el incremento es generalizado, en apartamentos gestionados
por empresas crecio un 17,9 %, en campings un 72,2% y en alojamiento rural un 8,1%.

En cuanto al turismo internacional, el turista britanico ha crecido un 378,1% respecto a 2021, los
Paises Bajos un 93,7% y el francés un 49,0%. La encuesta del INE sobre viajes de los residentes
a Espana indica un incremento del 13,8% en el numero de viajes de los espafnoles con destino
en la Comunitat Valenciana, respecto a 2021. Crecen tanto los viajes de los valencianos (7,2%)
como los de los madrilefios (18,4%), los dos principales mercados de origen.

La Generalitat Valenciana lleva a cabo el Programa Bono Viaje para incentivar la demanda
interna de servicios turisticos prestados en la Comunitat Valenciana en periodos de
estacionalidad, de personas residentes en la Comunitat Valenciana. Turisme CV calcula que el
programa Bono Viaje ha supuesto un impacto econémico cercano a los 19 millones de euros en
el primer semestre de 2023. Entre enero y mayo de 2023 el bono viaje ha facilitado cerca de
30.000 reservas, lo que supone alrededor de 90.000 personas beneficiadas. El importe medio
por reserva ha sido superior a 635 euros, con una estancia media de dos noches. Benidorm,
Calp, Finestrat, Pefniscola y Altea han sido los destinos mas demandados. En el territorio del
Pacto, seis empresas forman parte de esta iniciativa en 2023.

Por su parte, el Patronato Provincial de Turismo de Castellén centra su estrategia alrededor de
productos como el evento gastrondmico Castelld6 Ruta de Sabor, el cicloturismo con el Club de
Producto Castellon Cycling, y con Castellé Sénior, y pretende impulsar un nuevo proyecto de
viajes para personas con discapacidad, sin olvidar la relevancia del turismo de sol y playa y de
festivales.



