
 
Comença el compte arrere perquè les empreses i agents turístics 

de la Plana Baixa obtinguen el segell de qualitat turística SICTED 

Castelló Sud 

El procés d'obtenció del certificat del Sistema Integral de Qualitat Turística en Destí, que 

va començar al maig d'enguany, es compon de formacions presencials i telemàtiques i 

avaluacions individuals i col·lectives per a complir amb els requisits determinats per la 

Secretaria d'Estat de Turisme 

27.09.23 

Les empreses i agents turístics de la Plana Baixa que participen en l'obtenció del 

certificat del Sistema Integral de Qualitat Turística en Destí (SICTED) continuen el procés 

de formació i avaluació que van començar al maig al costat del Pacte Territorial per 

l'Ocupació de la Plana Baixa i la Cambra de Comerç de Castelló.  

El passat 12 de setembre tots els serveis i empreses van formar part d'un grup de millora 

enfocat al destí en el qual de manera presencial a La Vall d'Uixó van posar en comú els 

punts forts de la destinació turística de Castelló Sud i van analitzar les seues febleses 

actuals per a poder treballar sobre elles i incrementar la qualitat, millorar el 

posicionament i augmentar el flux de visitants. De la mateixa manera, durant el nové 

mes de l'any, també s'han finalitzat les sessions d'Atenció Tècnica Individualitzada per 

part de tècnics experts en qualitat turística, l'objectiu de la qual és acompanyar a les 

empreses i serveis en el procés d'implantació de SICTED que han iniciat, ajudar-los a 

definir els plans de millora i preparar la seua avaluació per a obtindre aquest certificat 

de qualitat. 

Cal recordar que aquest programa impulsat en el territori de la Plana Baixa per aquest 

Consorci va començar al maig amb la realització de mòduls presencials impartits en la 

Cambra de Comerç de Castelló i s'ha completat amb formacions telemàtiques i 

avaluacions individuals i col·lectives guiades per tècnics experts. Quan finalitze el procés 

de formació, s'examinarà de nou cada cas i, si compleixen tots els requisits determinats 

per la Secretaria d'Estat de Turisme (SETUR), accediran al distintiu SICTED Castelló Sud.  



 
Entre els beneficis de la implantació de SICTED estan la millora del posicionament del 

destí, la coordinació entre els serveis turístics i les seues relacions amb el sector públic, 

l'augment de la percepció de fiabilitat de l'oferta o la disposició d'un sistema de distinció 

que reconega l'esforç i assoliments aconseguits, entre altres. 

Objectiu: aconseguir un territori de qualitat avalat  

Amb aquesta iniciativa, el Pacte Territorial per l'Ocupació de la Plana Baixa busca 

aconseguir el major nombre d'empreses i agents públics integrants en el sistema de 

qualitat SICTED Castelló Sud per a augmentar la qualitat de destinació turística de la zona 

i dirigir el territori cap a un alt posicionament com a destí vacacional.  

Una vegada els primers negocis i agents aconseguisquen el segell de qualitat gràcies a la 

seua obstinació i interés, el Consorci iniciarà la cerca de nous aspirants turístics que 

implementen el sistema seguint el mateix procediment guiat. En cas que empreses del 

territori estiguen interessades a obtindre el segell SICTED Castelló Sud, poden escriure 

a turisme@activemlaplanabaixa.com 

 

Accions emmarcades dins del programa EMPACE 2023-2024. AvalemTerritori. LABORA Servei 

Valencià d'Ocupació i Formació. GVA. Ministeri de Treball i Economia social. 


