‘ PACTE TERRITORIAL
PER LOCUPACIO DE
LA PLANA BAIXA

Les empreses i agents turistics de la Plana Baixa aspirants al
segell de qualitat SICTED finalitzen el procés d'atencioé col:-lectiva

per a abordar les auditories finals

Aquest procés de formacid i avaluacio turistica realitzat pel Pacte Territorial per

I'Ocupacio de la Plana Baixa i la Cambra de Comer¢ de Castellé va comengar al maig
10.10.23

Les empreses i agents turistics de la Plana Baixa participants en el procés d'obtencio del
certificat del Sistema Integral de Qualitat Turistica en Desti (SICTED) van assistir el passat
5 d'octubre a la tercera sessié d'Atencié Técnica Col-lectiva, un taller conjunt en el qual
es van revisar els requisits exigits per aquest segell de qualitat turistica, van resoldre
dubtes i preguntes sobre SICTED i van analitzar I'experiencia formativa guiada pel Pacte

Territorial per I'Ocupacié de la Plana Baixa i la Cambra de Comerg de Castello.

Les Atencions Técniques Col-lectives (ATC) sdn obligatories per a tots els serveis turistics
que volen obtindre el segell SICTED Castell6 Sud. En el cas d'optar per una via accelerada
de consecucié del certificat, com han fet els agents i empresaris d'aquesta edicid, és
necessari participar en tres atencions tecniques col-lectives que van finalitzar la setmana
passada i en les quals, per exemple, també s'han posat en comu els punts forts de la
destinacio turistica de Castelld Sud i s'han analitzat les seues febleses actuals per a poder

treballar en elles i augmentar el flux de visitants.

Després de més de cinc mesos de formacid, amb la realitzacié des de maig de moduls
presencials i telematics, i avaluacions individuals i col-lectives guiades per técnics
experts, I'dltim pas d'aquest procés és la superacié d'unes auditories en les quals
demostraran el compliment del manual de bones practiques determinades per la
Secretaria d'Estat de Turismo. La obtencié del segell SICTED Castellé Sud permet a les
empreses i agents turistics millorar el posicionament del desti, la coordinacié entre els
serveis turistics i les seues relacions amb el sector public, 'augment de la percepcid de
fiabilitat de I'oferta o la disposicid d'un sistema de distincié que reconega |'esforg i

assoliments aconseguits, entre altres.
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SICTED Castelld Sud

L'objectiu del Pacte Territorial és augmentar la qualitat de destinacid turistica de la Plana
Baixa i dirigir-ho cap a un alt posicionament com a desti vacacional a través del major
nombre d'empreses i agents publics integrants en aquest sistema de qualitat. Per aixo,
el Consorci busca nous aspirants turistics que implementen el sistema seguint el mateix
procediment guiat que el que finalitzara en breu. En cas que empreses del territori
estiguen interessades a obtindre el segell SICTED Castell6 Sud, poden escriure a

turisme@activemlaplanabaixa.com
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