
 
El Pacte Territorial organitza dues formacions telemàtiques i 

gratuïtes sobre tecnologia, turisme i comerç digital en els mesos 

de novembre i desembre 

Els cursos, realitzats amb la col·laboració de Cibervoluntarios, formen part de “IniciaTIC”, 

un programa de suport i impuls a la digitalització per a millorar la competitivitat de les 

persones autònomes i emprenedores, pimes i agents promotors de l'economia social 

19.10.23 

El Pacte Territorial per l'Ocupació de la Plana Baixa ofereix al costat de la Fundació 

Cibervoluntarios dos programes formatius anomenats “IniciaTIC” sobre competències 

digitals en el sector del turisme i el comerç digital. Els cursos, que seran telemàtics i 

gratuïts, comptaran amb sessions de 60 minuts que es realitzarà entre el 7 de novembre 

i el 5 de desembre. 

“IniciaTIC” és un programa que fomenta la digitalització per a millorar la competitivitat 

de persones autònomes, emprenedores, pimes i agents promotors de l'economia social 

amb l'objectiu de reduir la bretxa tecnològica i facilitar l'adaptació de l'activitat 

econòmica al món digital. Per a aconseguir-ho, el programa proposa formacions en línia 

gratuïtes per a grups reduïts, així com una línia especial de suport per a resoldre dubtes 

en directe. Totes dues formacions són gratuïtes i per a participar en elles, és necessari 

inscriure's en el següent link: https://forms.gle/yo4Fs86NmdRjfrRg8 

En cas de voler més informació, poden contactar amb 

ocupacio@activemlaplanabaixa.es 

Formació IniciaTIC sobre Turisme 

En este programa dirigit al sector turístic, en quatre formacions de 60 minuts 

s'abordaran les temàtiques de presència web, màrqueting i xarxes socials, tecnologies 

per a millorar l'experiència de la clientela i anàlisi de les tendències de futur aplicades al 

sector turístic. El calendari de la formació és el següent: 

Mòdul 1, Presència web: 7 de novembre de 17.30 a 19.30 

https://forms.gle/yo4Fs86NmdRjfrRg8


 
Mòdul 2, Xarxes Socials: 14 de novembre de 17.30 a 19.30 

Mòdul 3, Eines per a millorar l'experiència del client: 21 de novembre de 17.30 a 19.30 

Mòdul 4, Tendències de futur: 23 de novembre de 17.30 a 19.30 

Formació IniciaTIC sobre Comerç electrònic 

El segon curs que el Pacte Territorial ha organitzat al costat de Cibervoluntarios és el 

referent a la tecnologia i el comerç digital. Esta formació es desenvoluparà en dues 

sessions al desembre: 

Nivell I E-Commerce: 4 de desembre de 17.30 a 19.30 

Nivell II E- Commerce: 5 de desembre de 17.30 a 19.30 

 

 

 

Accions emmarcades dins del programa EMPACE 2023-2024. AvalemTerritori. LABORA Servei 

Valencià d'Ocupació i Formació. GVA. Ministeri de Treball i Economia social. 

 

 

 


