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Las empresas y agentes publicos de Castelld Sud aspirantes a
obtener el sello de calidad turistica SICTED contintan la

formacion organizada por el Pacto

El proyecto para conseguir el certificado SICTED incluye un curso formativo y asesoramiento de

Atencion Individualizada realizados ambos por la Cdmara de Comercio de Castellon
15.06.23

El proceso de obtencion del certificado del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino
(SICTED) en el que participan servicios o agentes publicos y empresas del sector turistico
ubicadas en el territorio de la Plana Baixa continda durante el mes de junio con la formacién
presencial y las visitas de atencidn colectiva en Xilxes realizadas por la CdAmara de Comercio de

Castelldn.

Las empresas y servicios turisticos interesados en la consecucién del distintivo SICTED Castelld
Sud empezaron en mayo con una formacién impartida en la CdAmara de Comercio de Castellon
que consta de cuatro médulos presenciales que finalizaran este jueves 15 de junio en La Vall
d’Uix6. De manera paralela, técnicos expertos en calidad turistica han realizado sesiones de
Atencion Individualizada (ATI) que complementaran el 26 de junio con una segunda asistencia
técnica colectiva que tendra lugar en Xilxes con el equipo de la CdAmara de Comercio de Castellén
y cuya finalidad sera acompafiar en el proceso de implantacién de SICTED, revisar los planes de

mejora y preparar la evaluacion.

Una vez completado todo el proceso de aprendizaje, que finalizard en noviembre, se evaluara
de nuevo cada caso y, si se cumplen todos los requisitos determinados por la Secretaria de
Estado de Turismo (SETUR), se aprobara el acceso al distintivo para su establecimiento o servicio

publico.

El Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED) busca promocionar la aplicacion de
los estandares de calidad homogéneos en los servicios ofrecidos al turista, crear una estructura
permanente de gestion e impulso de la calidad en el destino o reconocer el esfuerzo y las

mejoras a través de los distintivos de Compromiso de Calidad Turistica.
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SICTED Castell6 Sud, un sello distintivo de calidad

El objetivo del Pacto Territorial por la Ocupacion de la Plana Baixa es conseguir el mayor nimero
de empresas y agentes publicos integrantes en el sistema de calidad SICTED Castellé Sud para
aumentar la calidad de destino turistico de la zona. Una vez los primeros negocios y agentes
logren el sello de calidad, el Consorcio iniciara la busqueda de nuevos aspirantes turisticos que
implementen el sistema siguiendo el mismo procedimiento guiado. Por ello, en caso de que
empresas del territorio estén interesadas en obtener el sello SICTED Castellé6 Sud, pueden

escribir a turisme@activemlaplanabaixa.com
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