‘ PACTE TERRITORIAL
PER LOCUPACIO DE
LA PLANA BAIXA

Les empreses i agents publics de Castelld Sud aspirants a
obtindre el segell de qualitat turistica SICTED continuen la

formaciod organitzada pel Pacte

El projecte per a aconsequir el certificat SICTED inclou un curs formatiu i assessorament

d'Atencid Individualitzada realitzats tots dos per la Cambra de Comerg de Castelld
15.06.23

El procés d'obtencié del certificat del Sistema Integral de Qualitat Turistica en Desti
(SICTED) en el qual participen serveis o agents publics i empreses del sector turistic
situades en el territori de la Plana Baixa continua durant el mes de juny amb la formacio
presencial i les visites d'atencid col-lectiva a Xilxes realitzades per la Cambra de Comerg

de Castelld.

Les empreses i serveis turistics interessats en la consecucioé del distintiu SICTED Castellé
Sud van comencar al maig amb una formacié impartida en la Cambra de Comer¢ de
Castelld que consta de quatre moduls presencials que finalitzaran hui, 15 de juny a La
Vall d'Uixé. De manera paral-lela, técnics experts en qualitat turistica han realitzat
sessions d'Atencié Individualitzada (ATI) que complementaran el 26 de juny amb una
segona assistencia tecnica col-lectiva que tindra lloc a Xilxes amb I'equip de la Cambra
de Comerg de Castelld i la finalitat de les quals sera acompanyar en el procés

d'implantacioé de SICTED, revisar els plans de millora i preparar I'avaluacid.

Una vegada completat tot el procés d'aprenentatge, que finalitzara al novembre,
s'avaluara de nou cada cas i, si es compleixen tots els requisits determinats per la
Secretaria d'Estat de Turisme (SETUR), s'aprovara l'accés al distintiu per al seu

establiment o servei public.

El Sistema Integral de Qualitat Turistica en Desti (SICTED) cerca promocionar I'aplicacié
dels estandards de qualitat homogenis en els serveis oferits al turista, crear una
estructura permanent de gestié i impuls de la qualitat en el desti o reconéixer I'esforg i

les millores a través dels distintius de Compromis de Qualitat Turistica.
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SICTED Castell6 Sud, un segell distintiu de qualitat

L'objectiu del Pacte Territorial per I'Ocupacio de la Plana Baixa és aconseguir el major
nombre d'empreses i agents publics integrants en el sistema de qualitat SICTED Castellé
Sud per a augmentar la qualitat de destinacié turistica de la zona. Una vegada els primers
negocis i agents aconseguisquen el segell de qualitat, el Consorci iniciara la cerca de nous
aspirants turistics que implementen el sistema seguint el mateix procediment guiat. Per
aix0, en cas que empreses del territori estiguen interessades a obtindre el segell SICTED

Castelld Sud, poden escriure a turisme@activemlaplanabaixa.com



mailto:turisme@activemlaplanabaixa.com

